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ىمُتا وا٢٘
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اهغة الأٖغاى بحن الجؼاثغ: في لؿُّاخُتا لخ

َّ
 الٓ
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ّ
 الخ
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 هدا٫ْ مً زلا٫ َظٍ االإؿاَمت ا
ُ
 ؾدشاعة ز
َ
٫ٓ ل اْٞتراى بٌٗ الؤظاباث خ ؿائلاث 

ّ
ت مً الد

ُاحي"ق٩الُت ب جَى الجٛغاُٞا الؿُّاخُت  "الخّإزغ الؿِّ ِٚ ْ ٕٓ جْى ت  َٖ ؿا
َ

باالإجخم٘ الجؼاثغي، عَٚم ق

ؤَْمُت طاث ال٣ُإ في الخّىمُت الا٢خهاصًت. خُض وٗخ٣ض ؤنّ ؤؾبابها جب٣ى في ظؼء مجها  االإدلُت، 

ز٣ٓاُٞت، زانّ مًُمَغة، مغجبُت بإبٗا لار ص ؾٓؾُ
ّ
هْاتها الش ت ما ًخٗل٤ ببيُت طَىُت االإجخم٘ بمض

ا  مْضٔ جإزحرَ اْالإؿخ٣بل،  اْلخايغ  مغجبُت  "الخّإزغ الؿُّاحي" جهغّٞاث الأٞغاص. ْاَغة فياالإاضخي 

ٖٓت مً االإخّٛحراث االإخضازِ   بمجم
َ
 ل

َ
اْلٛ لْلآزغ  ٍٓت)،  اث (الِ

ّ
لاجاالإجخم٘ للظ

ّ
حر، ت، ؤبغػَا َبُٗت جمش

لاجِّ للخِ ْ 
ّ
 ، ضمت الؿُّاخُت في خضّ طاتهاجمش

ً
لت بةم٩اجها حك٨ُل بياٞت ِٖ ت ٞا ُّ لُٛاب جيكئت ؾُاخ

املت
ّ

مْخجاوؿت جضٖم الخّىمُت الك ت  ت ٢ٍّٓ ُّ  . ز٣اٞت ؾُاخ

مشلاث الاظخماُٖت-ت االإجخمُّ٘ ٣ٖل-الخّإزغ الؿُّاحي-تُالؿُّاخالخّىمُت  ال٩لماث االإٟخاخُت: - الخَّ

٣اٞت الؿُّاخُت
ّ
 .الش

ABSTRACT: 

Through this contribution, we try to raise a few questions and presume some answers about 

the problem of the tourism delay in Algerian society, despite the breadth, diversity and richness 

of the local tourism geography, and the importance of the same sector in national economic 

development. Where we believe that its reasons remain part of it implicit, linked to the social-

cultural dimensions, especially what relates to the structure of the mentality of society, and the 

extent of its impact on the behavior of individuals. The phenomenon of tourism delay is 
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associated to a set of interrelated variables, most notably the nature of the representations of 

the individual / societal Self, as well as of the Other (s), in addition to their representations of 

the tourist service itself, and finally the absence of an active socialization which can create a 

strong and coherent tourism culturethat supports inclusive development. 

KEYWORDS: Tourism development-Tourism delay- Community Mentality - Social 

representations- Tourism culture . 

باًً الىاضح بحن الؤم٩اهُاث الؿُّاخُت 
ّ
"ما ًدحّر االإخاب٘ الأحىبي في الجؼاثغ الخ

 .(Nicole, 1976)٠ٗ جىمُتها"الُٗٓمت للبلاص ويُ 

 :م٣ضمت

ْٞاٖلُت ال٣ُإ الؿّ  ٫ٓ م٩اهت   جىمُت ا٢خهاصًاثُاحي في لا ًسخل٠ ٖا٢لان خ

 مٗاثجخاالإ
ً
 جلا ؾخمِم لا مهضع ًٖ اٖخباعٍ  ، ًٞلا

ّ
ْاَغة ُاخت حٗخبر الؿّ  .رْةب الث

، ٖلاظُت، ًاعَـ لٛاًاث مخباًىت٢ضًمت، خُض ؾاح البكغ ٖبر مسخل٠ الخّ  مجخمُٗت

ت، ُّ حهُت، صًيُت، عبد  ْحجمِا ل٨جها لم جإزظ ق٩لِا ..بلخ.  جغٞ
ّ
ه٠ م٘ الىّ  االإٗانغ بلا

 
ّ
عٓة ، (MICHAUD & BARREY, 2012)اؾ٘ ٖكغاوي مً ال٣غن الخّ الش

ّ
اٞض الش ٦غاٞض مً عْ

ُّ  لش٣اٞت -مْاػالذ-خُض اعج٣ذ الهّىاُٖت،  ال تبوؿاه ّٗ ؤْؾلٓب ظضّ ٞ خًاعي ت، 

مٓ ٣ِٞ.
َ
ت ال٣ َُّ لِ ِٖ ، Jafari(ما ظٗلِا خؿب  عاقيّ، بٗضما ٧اهذ م٣خهغة ٖلى 

 ا ج)1974
ّ
جْتغ بضع ز ا، مخ٣ضمت ؤْ هامُت. اثجخمٗفي ظلّ االإ ظاث مخٟا ا ْنٛحرَ ، ٦بحرَ

ُّ ةُاخت ٦الؿّ  لازخُاع  ٖضًض ص٫ْ الٗالم الشالضما صٞ٘  ت ؾتراجُج  Crick)ىمُتخّ للت مغ٦ؼٍ

M. , 1989, pp. 309-310) مٓ . بل عَْاهاث عجلت الخّىم مً ؤبغػ ؤضخذ الُ  ُتمدغ٧اث 

ٍٓاتهااالإجخمُٗت مْؿخ مْهضع مِم لِاؾخجلاب الٗملت الهّٗبت. ، ب٩ل ؤبٗاصَا   ، 

عْتهاجخٗايض    في نحر
ُ
 حراث الؿّ خٖٛضًض االإ

ّ
٣اُٞت، ُاؾُت، الا٢خهاصًت، الش

 
ّ
اْلت ُّ الاظخماُٖت  صًْت الؤ رٍْجُت، بياٞت لٟٗال مْغص  ،ة في جىمُتهاؾتراجُجُت االإٗخمضَ ت 

 اْل
ّ
 ت

ً
، رٍْج لِا مدلُا

ً
لُْا ٛل، ؤزغ باعػ مً الإا لِا  صْ

ّ
ٖلى باقي ال٣ُاٖاث (مىانب الك

٣اٞت
ّ
 ,Council)الى٣ّل، الخّجاعة، البىاء، الخّجِحز، الهّىاٖاث الخ٣ّلُضًت االإدلُت، الش
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2019, p. 4) ت خًْاعٍ ا ْاَغة اظخماُٖت  ا٫ في الخّىمُت باٖخباعَ ّٗ . بط حؿاَم بك٩ل ٞ

مٓ بها الأشخام  "ظلّ جخًمًّ  ُحن ؤْ الأظاهب) الأوكُت التي ٣ً
ّ
ً(االإدل ؤزىاء الؼّاثغٍ

ب٢ْام ُّ في ؤما٦ً زاعط بِئتهم االإٗخاصَ  تهمعخلاتهم  ػْ ة لٟترة ػمى ؿىت الت مخخالُت لا جخجا

 ل
ّ
ُّ ٛغى الت "ْ ؤالٗمل  ْؤرٞ  . لِا ٞاٖلُت في جيكُِ(UNWTO, 2019)ؤٚغاى ؤزغٔ

اْلجماٖاث االإخباًىت الضًّاهاث ٠ الاًجابي" بحن الأٞغاص 
ُ
بْخُاء  "الخّشا٢ ٣اٞاث، 

ّ
اْلش

 
ّ
 الت

ّ
ْٚحر االإاصًت االإجخمعي ٣افيرار الش هٓاجّ االإاصًت  الؿُاخت . ٦ما حٗغٝ ب٩ل م٩

ا  اْظخماعي ٖلى ؤؾاؽ ٞاثٌ في االإحزاهُت مً االإغجر  ٞغصي) Mobility(خغا٥ باٖخباعَ

 ْ اْخضة  ب٢امخّ الأنلُت، الإضة٢ذ الٟغاٙ الظي ٣ًًُّ زاعط ؤن ًخم بهٟا٢ّ ٖلى  لُلت 

زاعط ؤعب٘ ؤْ زمـ لُا٫ٍ ٖلى الأ٢ل ٌكترٍ  بْن ٧ان بًِٗم ٖلى الأ٢ل،

 . (WACKERMANN, 2020)االإجز٫ 

) ُّ رٞ
ّ
اْلت بٗض الخغب )Tourism & Leisureجىامى الُلب الٗالمي ٖلى الؿُّاخت 

 الٗاالإُ
ّ
اْلؿخِىُاث)، ؤًً  اهُتت الش آث الخمؿُيُاث  ذ ٖضًض (زانت ؾى ٖغٞ

 ّٓ  االإجخمٗاث جد
ً
ٍٓا   لا بيُ

ً
٧ٓاث الأٞغاص ُُْْْٟا غ ٖلى ؾل

ّ
ا  ،ؤز  مً ؤبغػ مٓاَغَ

ّ
ؿإ اح

الٗام، ً االإؿخٔٓ االإِٗصخي ، جدؿّ )Extending free time( ٢ٓذ الخغ/الٟغاَٙامل ال

ٍٓت ٗاث خ٤ الُٗل الؿّى حْٗمُم حكغَ عٓة ( جغؾُم   Paid vacationاالإإظ

days بْؾ٣اَاتها ٖلى ى٣ل  جٓي لٓؾاثل الخَّ لٓ اْلخ٨ّى عٓي  اْلىّ عٓ ال٨مّي  جْمضًضَا، الخُّ (

عٓ االإؿخٔٓ الخّٗلُمي الٗام. ٧لِا   جُ
ً
اصة اْلخاعجي، ػٍ ُٖٓت الخّى٣ل الضّازلي  هْ ج٩ال٠ُ 

٣اٞت الؿُّاخُت" (
ّ
اْهدكاع "الش ) زانت Tourism cultureمخٛحراث ؾاَمذ في جىمُت 

بٓت"   "للؤزاع ٚحر االإغٚ
ً
ظٓاث الؿُّاخُت ٖبر الٗالم. بياٞت لضٔ مؿتهل٩ي الخضماث/االإىخ

)The perverse effectsمْٗاهاة مْا ؤٞغػجّ مً مكا٧ل  اْلخّمضّن  ٛل 
ّ

 ) لٓاَغحي الك

 ،٤
َ
ٛل

ُ
غاع" مً ػزمِا زاعط الؿُّاط االإضًجي االإ ِٟ ٨غٍِ ٢اَىحها "لل ًُ آهب، ما  مخٗضّصة الج



www.manaraa.com

ىمُت اوا٢٘ ا
ّ
باث الـمًُمَغَةلؿُّاخُت لخ اهغة والـمُؿَبِّ

َّ
غاى الٓ لام ص.       ..في الجؼاثغ: بحن اٖلأ  باي بىٖ

ت االإجلض  جىمُت االإىاعصمجلت وخضة البدث في                                                509                                        2021 رصٌؿمب 04 الٗضص 16البكغٍ

اْخضة في الؿّىت.لْٓ  الإت ْؾُاؾاتها الاهٟخاخُت  مغّة  ٧ل طل٪ جدذ جإزحر الٗ

عًٓا مِمًا ٞحها.   مْسغظاتها الا٢خهاصًت ختّى ؤضخذ مد

م  اصة الُلب الاظخماعي الٗالمي ٖلى الخضماث الؿُّاخُت، عٚ آمل ؾاَمذ في ػٍ ٖ

اْظِتها ٖلى هدٓ اعجضاصاث الأػمت الا٢خهاصًت  ا للٗامل ، الإ2009الٗثراث التي 

٢ٓ٘ االإىٓمت الٗاالإُت للؿُّاخت ( خُضالا٢خهاصي مً ؤَمُت في طل٪.   Worldجخ

Tourism Organization ( (UNWTO)  لب الٗالمي الؿّىٓي بمٗض٫
ّ
بلى  %3.3جىامي الُ

الشت بٗض 2030ٚاًت 
ّ
.ؤَمُت ظٗلذ ع٢م ؤٖما٫ ال٣ُإ الؿُّاحي ًدخل االإغجبت الش

اْلؿُّاعاث، بل ؤ يخى ًتربّ٘ ٖلى ٖغف الهىاٖت الخضماجُت، ج٠ًُ ٢ُاعي الىِّٟ 

ٕٓ مِم في  %11طاث االإىٓمت. ما ظٗلّ ًمشل  ٍْىٟغى ٦مٓي مً الخّجاعة الٗاالإُت، 

غ الخّجاعة الٗاالإُت ، بل ؤضخذ ٖضًض الض٫ْ )254، م 2018(ًٚبان، مٟاْياث جدغٍ

  ).Tourism industryجيكض جد٤ُ٣ "نىاٖت الؿُّاخت" (

ذ ْا  ٖغٞ
ً
ظُٓا لٓ ٢ُْمُت مٗخبرة. ؾٓؾُ ُُْْْٟت  لاث ق٩لُت  ّٓ َغة الؿُّاخت جد

 ُّ لضٔ  عٓ زل٣ذ ٖالم ظضًض مً الهّ ْ ٛظث الأخلام ٞ ،اث بٗم٤اهتهذ لازترا١ ال٣ٗل

ٕٓ  الأشخام، ختّى ؤمؿذ ٫ٓ الؿّىت، بل ؤًٞذ لمٓي ّٓ ٌكٛلِم ٖلى َ لاث خد

ز٣ْاُٞت ٚحر ؤٞغػث ْ  ،ا٢خهاصًت خ٣ُ٣ُت ٧ٓاث اظخماُٖت  ؾل

٢ٓت ٍٓت (. (WACKERMANN, 2020)مؿب اء Elite tourismجٓؾٗذ مً ؾُاخت هسب ) (للؤزغٍ

تاْالإكاَحر) لؿُاخت ظماُٖت/ ، زانت بٗض الخّٓؾ٘ ال٨مّي )Mass tourism()2( ظماَحرً

عٓي ل  -بالبلضان الهّىاُٖت  لُب٣ت الٓؾُىاْلىّ
ً
  -زمّ الىّامُت لاخ٣ا

ّ
اب٘ بْيٟاء الُ

٢ٓغاَُت الؿُّاخت (ُاخت لؿّ الضًم٣غاَي ٖلى ا  ٤ْٞDemocratization of مبضؤ صًم

tourism،() ُ٘ججؿُضا لٛاًت الؿُّاخت للجمTourism for all ،( ما ظٗلِا ج٨دؿب

اْلخ٣ّصخي  ٍ الٓاَغة الٗلمُت (الاظخماُٖت، الا٢خهاصًت،..) التي حؿخلؼم البدض  قغْ

                                                           
)

2
اح الٗالم 95ًتر٦ؼ   (UNWTO)) خؿب مىٓمت الؿُاخت الٗاالإُت ُّ عٓة5في ؤ٢ل مً ٪ مً ؾ  .٪ مً ؤمهاع االإٗم
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ت. خُض ِْ ُّ ض ىٓام م٣ّٗ ٦ُاخت الؿّ غث مً آ٫ الخّسهو ٖلى ازخلاٝ هِدَلِِم االإٗغٞ

لٓٓظُا ٖلم الا ٧الا٢خهاص، الخسههاث، جخ٣اؾمّ ٖضًض للٛاًت  ٕ، اخمظالأهثرْب

 
ّ
حهُت، ٖلم الىّ الجٛغاُٞا الت  رٞ

ّ
٤ٍٓ، صعاؾاث بصاعة ٟـ الاظخماعي، ا٢خهاصًاث الد ؿ

مْا بلى طل٪،  اث اقخٛالِاالٟىاص١،  ُّ اْل لْت ٦ك٠ ؤ .ؤًً بضث (Crick, 1996)مدا

بٗضما  الأ٧اصًمُت، للؤْؾاٍ ظضًضة ٦ةياٞت) Tourism studiesالضّعاؾاث الؿُّاخُت(

 .جىامى(Jansen-Verbeke, 2009)ال٣غن االإاضخي حؿُٗيُاث حٛحر مغخب بها ختّى ٧ان

ما ػاص  بظاجّ، ٢اثم ٖلمي ٦خسهو " الؿُّاخت ٖلم" جغؾّم ما بٗض الٗلمي الاَخمام

لُْت زانّت  اْالإاؾّؿاث الضّ مىٓمت الاَخمام الٗالمي بها مً لضن ٖضًض االإىٓماث 

اْلؿّ االإجلـ الٗالمي للؿّ  الأمم االإخّدضة،  World Travel and Tourism( ُاختٟغ 

Council) االإىٓمت الٗاالإُت للؿُّاخت ،(World Tourism Organization.( 

 :لي للئق٩الُتحشخُو ؤوّ  .1

ض آ٫ ال
ّ
ٌٗخمض بالضّعظت  الؿُّاخت ٢ُإ جىمُت خّسهو ؤنّ ٢ضعة اؾخضامتًا٦

لْى ٖلى ت ٢ضعجّ الأ ُّ جاَاث م٘ الخ٨ُّٟ
ّ
 الؿُّاؾُت ْ ْالاظخماُٖت الا٢خهاصًت الاج

ظُٓت اْلبُئُت لٓ ت اْلخ٨ّى
َ
٦ٓمت (OCDE, 2018, p. 3)الىّاقِئ  بد

ّ
ى طل٪ بلا

ّ
لًْ ًخإح  .

اْضخت االإٗالم ْالأبٗاص، هابٗت مً ٞ ت ؾُاخُت  ا٢ْخهاصًت ٢ٍّٓ لؿٟت اظخماُٖت 

ا٢ْ٘ ال٣ُاٖاث  مْخ٩املت، طاث اؾتراجُجُاث قاملت جإزظ بٗحن الاَخمام 

ِْٞم  صْعءِ ال٣ٗباث)،   ١ٓ لْت لدصجُ٘ الؿّ اْلٗام بخضزل الض الا٢خهاصًت (الخام 

٣اُٞت االإدلُت)، بياٞت للِٟم الصّخُذ 
ّ
اْلش ْْْاث٠ الأوؿا١ (الاظخماُٖت  بيُاث 

رٍْج لِا، اْل٣ٗلاوي لش٣ا
ّ
بْقغا٥ الجمُ٘ في الت ٞاث االإؿتهل٨حن للخضماث الؿُّاخُت. 

ْ بحن الؿّ ٞٗلي جغابِ وْسج   .ؿاث الاظخماُٖتاالإاؾّ باقي ُاخت 

ّ  -خْتى الٗغبي بضعظاث مخباًىت-الجؼاثغُاحي بالؿّ  ٣ُإلل خدبّ٘االإ ٚحر ؤنّ 
ّ
ًضع٥ ؤه

 َٖ اْضر  ُب ؾُاحي"ما ػا٫ بُٗضًا ًٖ ٨َظا جٓن٠ُ جىمٓي هاجر، بط ٌٗاوي مً "
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 ً ّٓٚ االإاثت ؾىت، خُض ٧اهذ الؤهُلا٢ت م٘ بضاًت ال٣غن الٗكغٍ م بل غاث، عٚ
ّ

االإاق

حهُت ببخضاء مً  مْجمّٗاث جغٞ ذ الخغ٦ت 1922بمى٣ُت الصّخغاء، ببىاء ٞىاص١  . ٖغٞ

 بحن الخغبحن الٗاالإُخحن، لخ٣ُخهَغَ زلا٫ خغب -بظاث االإى٣ُت-الؿُّاخُت 
ً
 ملٟخا

ً
وكاَا

غ ٖ ٕٓالخّدغٍ عْٚم الؤم٩اهُاث  .(Nicole, 1976, pp. 24-25)لى ُٖلت جهاًت الأؾب

ّٓ الؿّ  اْالإخى لْت ُاخُت الِاثلت  صٓاث االإبظ اْالإجِ بٌٗ الٟاٖلُحن في مً لضن ٖت، 

اْضر، ًاالإُضان، ما ػا٫ ال لْم خسبّ ٣ُإ ٌٗاوي مً جإزغ  خم٨ً ًِ في مكا٧ل ظمّت، 

ٙٓ غام جد٣ُ٣ِا مً بل
ُ
ػٓاعاث، ْضخامت عٚم ْ  .الأَضاٝ االإ اْل حٗا٢ب الؿُّاؾاث 

بْ صٓة،  ا٫ٓ االإغن ٖٓتت مم٨ىتُّ ؾُاخالجؼاثغ لخًاعَـ  مخلا٥الأم مْخى ت  ُّ  ، ٚى

ٍْت، خَ  ت، حخغا ُّ مَ (ظبلُت، بغٍ س ت،ٍٓت، صًيُت، ز٣اُٞت، جاعٍ آْزاعٍ ل ..)، .ت  ًَّ خَظَ
َ
ما جؼا٫ ج

. ما 
ً
ْٖاالإُا  

ً
ا ُّ ن" للخاعط ل٣ًاء ُٖلِم، ٞٗلى ؾبُل االإغاجب ب٢لُم ظٗل ؤَلِا "ًىٟغْ

آ"ؤ٦ثر مً ؤعبٗت ملاًحن ظؼاثغي  2017خهاثُاث بيمً االإشا٫  بلى مىا٤َ  "حجّ

 ُّ ْ زانتت زاعظ وٓـ، االإٛغب، جغ٦ُا  ِٚ  ؾباهُا،ب، ج م  بٓت جَ عٚ زْه ا البلاصى  ًُ  .ؾُاخ

اْضر الظي ًٟغى طاجّ، اا٫اْلؿّ  طل٪؟. باب ؟. ما ؤؾالإاطا ٨َظا جإزغ ؾُاحي 

 الُبُٗت َىا٥ ؤ٦ثر  َل لأنّ 
ً
ظْظبا  

ً
َىا٥  ُاحيالٟاٖل الؿّ  ؤم ؤنّ . ىا؟َمً  سخغا

 
َ
َٟ ؤ ؟ؤم َل َىا٥ مخٛحّ  .؟إ٦ ّٓ . راث ؤزغٔ مْا الؿّبل الٟاٖلت . ٢اث طل٪؟مْا ؤَم مٗ

 ّٓ ػْ ٨َظا مٗ بالضّعظت  اثُّ ٣ٗلز٣اُٞت (بيُت الْ  ٢اث (٩َُلُت، ماصًت، اظخماُٖتلخجا

لْى حن؟.م، ْالأَ .)؟الأ  لضٔ الجؼاثغٍ
ً
بٓا  مُل

ً
 اظخماُٖا

ً
٧ٓا  متى جًخى الؿُّاخت ؾل

ّٓ ٠ُ٦ ًم٨ىىا ؤن هغج٣ي بالٟٗل الؿّ ْ  مٓي؟ُاحي لُخد ٠ُ٦ْ ًم٨ىىا ٫ لؿل٥ٓ ز٣افي ً  .

م ال٣ُم؟.
ّ
 الاعج٣اء بال٣ُم الؿُّاخُت يمً ؾل

 بضاًت، ما وا٢٘ الؿُّاخت الٗاالإُت؟:  .1

نٓ ؤنّ  ض االإسخه
ّ
، ًا٦

ً
مً هخاثج ٢ُاؾُت ما ٞخئذ جد٤٣  لُْتلضّ ُاخت االؿّ ٖاالإُا

 700مً ٖخبت  2000 ٖضص الؿُّاح ؾىتا٢ترب خُض  ؾىت لأزغٔ مىظ هه٠ ٢غن،

نٓ شخو،  ػْ ملُ هٓ 25 بٗضما ٧ان لا ًخجا  ملُ
ً
هٓ 285ْ ،٣ٞ1950ِ ٖام  ا  ملُ

ً
ٖام  ا
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1980(Kadri & al, 2019). " ًلخوOlivier Dehoorneش ال ؿُّاخت الٗاالإُت مىظ " جاعٍ

ً في زلازت مغاخل ؤؾاؾُت: اوي مً ال٣غن الٗكغٍ
ّ
 الىّه٠ الش

  ًٍٓت1980بلى  1950مغخلت جمخض م جي للؿُّاخت مً خالت الىّسب ٫ جضعٍ ّٓ  : جمحزث بخد

زانت باالإجخمٗاث االإخ٣ضمت،  ،الأعؾخ٣غاَُت بلى ْيُٗت الؿُّاخُت الجماُٖت

مٓت بىمٓ ا٢خهاصي ٢ٓيّ، ؾاَم في جد ؿحن الضّزل الٗام للؤٞغاص، مما مضٖ

ؿلُت بك٩ل 
ّ
اْلد  ُّ رٞ

ّ
٢ْذ الت اْحؿإ  اْؾ٘  اصة الاؾتهلا٥ بك٩ل  او٨ٗـ ٖلى ػٍ

ذ ب غٞ ُٖ آث الؿّ ـ" ملٟذ، ختّى  لازحن االإجُضَة " (ى
ّ
-The glorious thirty)(1945الش

٩ا 1975 ؤْمغٍ بْا  عْ ٓ ؤ ، زانت هد
ً
اْلؿٟغ ٖاالإُا ). ؤًً جؼاًض ٖضص مماعسخي الؿُّاخت 

كاٍ الؿُّاحي االإٗانغ)، ٞمً 
ّ
مالُت (مِض الي

ّ
نٓ ؾاثذ ؾىت  25.3الك بلى  1950ملُ

نٓ ؾىت  75.3 نٓ ؾىت  169، زم بلى 1960ملُ . ل٣ُٟؼ (Young, 1973, p. 52)1970ملُ

نٓ ؾاثذ ؾىت 291الٗضص بلى   . 1980 (Cohen, 2003, p. 377)ملُ

  ا٫ْ 2000-1990مغخلت الاؾخٟا٢ت ػْ : بضؤث م٘ تهاْي ؾلُت ال٣ُب الاقترا٧ي 

اْلٛغبُت، مما  بْا الكغ٢ُت  عْ صْ بحن الأمهاع، زانت بحن ؤ ْٞخذ الخض ظضاع بغلحن 

ل َٟغة ؾُاخُت مخمحّزة، 
ّ
اْالإجخمٗاث، ما ق٩ ِٛ ٖلى خغ٦ت الأٞغاص  ًّ ٠ ال ّٟ ز

نٟذ مً البٌٗ بـ ُْ ؤْخلام  خٓاث  ٖخ٣اص "، لا  naïf"الؿّاطظت ختى جىامذ َم

صْزل مغخلت الؿلام  ػْ ٖهغ الايُغاباث ْالأػماث  البٌٗ ؤنّ الٗالم ججا

٢ّٓٗ ال٨شحر مً  ٓ لم ًخ ٣ت ٢اؾُت ؤهّ مدكاب٪ ٖلى هد ْالأمان. لُضع٥ الٗالم بُغٍ

لْم ًِٟمّ ؤخض اْحـ، الىاؽ،   . )15، م 2003(

  اْضر، خُض جلاقذ غ بىُطر ؾُاحي  ِ
ّ

بَك
ُ
ً: ج اْلٗكغٍ آخض  بضاًت ال٣غن ال

عْٓن، زانت مىظ الؿّ  ؤْصع٥ الىّاؽ ؤنّ الٗالم ؤ٣ٖض مما ًخه َم،  ّٓ اْل ظاظت 

ب ْالأػماث االإخٗضّصة2001ؤخضار ؾبخمبر   ,Dehoorne & al)، خُض جلاخ٣ذ الخغْ

2008)). 



www.manaraa.com

ىمُت اوا٢٘ ا
ّ
باث الـمًُمَغَةلؿُّاخُت لخ اهغة والـمُؿَبِّ

َّ
غاى الٓ لام ص.       ..في الجؼاثغ: بحن اٖلأ  باي بىٖ

ت االإجلض  جىمُت االإىاعصمجلت وخضة البدث في                                                513                                        2021 رصٌؿمب 04 الٗضص 16البكغٍ

غ مىٓمت  ٓ الؿُّاحي ط٦غ ج٣غٍ -Organisation for Economic Co (ٖلى مؿخٔٓ الىم

operation and Development ٫ٓ اججاَاث ْؾُاؾاث الؿُّاخت لؿىت  ,OCDE)2018) خ

امىت ٖلى  (2018
ّ
غص للؿّىت الش

ّ
ؤنّ الا٢خهاص الؿُّاحي الٗالمي بمُجملّ في همٓ مًُ

ؾُا للمىاٞؿت الؿُّاخُت صٓة عْ ْٖ بْا،  عْ ا١ٓ ال٨لاؾ٨ُُت بإ آلي، زانّت في الأؾ  الخّ

)Tourism concurrence ( غ١ الأصوى ْالأْؾِ الظي ٦ثر الُلب ٖلُّ في
ّ

٩ا، الك ؤمغٍ

َْىا٥. ٦ما ٖغٝ ٖضص الؿُّاح ٖبر  م ال٣لا٢ل االإسجّلت َىا  آث الأزحرة، عٚ الؿّى

ػْ االإلُاع ؾىت WTTCالٗالم همٓ مٗخبر خؿب "االإىٓمت الٗاالإُت للؿُّاخت"( )، بط ججا

نٓ ؾاثذ ؾىت  326زمّ االإلُاع ْ 2012 اصة ٢ضعث بـ بيؿ 2017ملُ باالإ٣اعهت م٘  %7بت ػٍ

اصة ٢ضعث بـ 2018في ملُاع  1.4، لحرجٟ٘ بلى 2016  ٪ 6+ بؼٍ
ً
جاَا جهاٖضًا

ّ
 اج

ً
،مسجلا

آلي ٧ْان َظا زاوي ؤؾغٕ مٗض٫ همٓ مىظ ٖام ،(OMT, 2018)للؿّىت الشامىت ٖلى الخ

2010 . 

، ل٣ُاٖاثا ؤَم ٌٗخبر ٢ُإ الؿُّاخت ْالأؾٟاع مً
ً
 خُض الا٢خهاصًت بًغاصا

ُٟت ٌؿاَم  بْٓ
ً
ٕٓ  ٖكغة ٧ل مً اْخضة ٖاالإُا اث٠، بمجم ْْ319 ،٠ نٓ مْٓ  ملُ

نٓ  8.8( ٪10.4 جْيخج لُ لاع جغٍ  قِضث 2018ُٞٗام. الٗالمي االإدلي الىّاجج بظمالي مً) ص

ا اْلؿُّاخت الؿّٟغ نىاٖت ًً ا ؤً ًٓ ، )٪3.2( الٗالمي بالا٢خهاص ٪ م٣اعهت3.9 بيؿبت هم

ػْث  لاع 1.340بةًغاصاث ججا  ,The World Travel & Tourism Council (WTTC))ملُاع ص

ػَٓ٘ الؿُّاح ٖلى مىا٤َ  .(2019 ٫ٓ ج ٩ل الخّالي خ
ّ

لْخٓيُذ االإكِض ؤ٦ثر وٗغى الك

ث، الٗالمي ٖبر زمـ ٢اعا )Tourism destinations attractiveness( الجَظب الؿُّاحي

ت ٖلى ؾ١ٓ الاؾخ٣ُاب الؿُّاحي بـ  َٗ
بْا متربِّ عْ  بيؿبت  672لخب٣ى ؤ

ً
نٓ ؾاثدا ملُ

 .%24بـ  الِاصت اْالإدُِ ، لخلحها مى٣ُت آؾُا% 51 اؾخ٣ُاب ٢ضّعث بـ

 

 



www.manaraa.com

ىمُت اوا٢٘ ا
ّ
باث الـمًُمَغَةلؿُّاخُت لخ اهغة والـمُؿَبِّ

َّ
غاى الٓ لام ص.       ..في الجؼاثغ: بحن اٖلأ  باي بىٖ

ت االإجلض  جىمُت االإىاعصمجلت وخضة البدث في                                                514                                        2021 رصٌؿمب 04 الٗضص 16البكغٍ

 جىػَ٘ الؿُّاح ٖلى الٗالم ووؿبت الاًغاصاث :1الك٩ل ع٢م 

 

 
 (OMT, 2018, p. 2)(OMT-UNWTOاالإهضع: االإىٓمت الٗاالإُت للؿُاخت )

آٞضًً  2019ؤما زلا٫  اصة ٖضص ال ٣ٞض ؤٖلىذ مىٓمت الؿُّاخت الٗاالإُت ًٖ ػٍ

ملُاع ؾاثذ زلا٫ طاث  1.1مً ًىاًغ بلى ؾبخمبر، بٗضص بظمالي ٢ضع بـ %4بيؿبت 

اصة  مْا ػا٫ طاث ال٣ 43الٟترة، بؼٍ ت،  نٓ ؾاثذ، باالإ٣اعهت م٘ الؿىت الٟاعَ ُإ ملُ
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ٍٓت بلٛذ  ٓ الا٢خهاصي الٗالمي بٗاثضاث ؾى نٓ  1.7ًخهضّع هم لُ لاع جغٍ ٩ي، ص  مىظ ؤمغٍ

لُْت) جد٤٣ وؿبت  . مما ظٗلِا (الؿُّاخت2018  في الخضماث ناصعاث ٪م29ًالض

ٓ نغّح الأمحن الٗام للمىٓمت  بظمالي ٪م7ًالٗالم،ْ ًْٖ ؤَمُت ٨َظا هم الهّاصعاث. 

لِٓةنّ ZurabPololikashvili"الٗاالإُت للؿُّاخت ْالأؾٟاع  ٓ الىّ  " ب٣ آضر في م ُاخت الؿّ  ال

 في الؿّ 
ّ
آث الأزحرة ًا٦ض ؤه ٓٔ مدغ٧اث الىّ ؤيخى ّ ى مٓ الا٢خهاصي الآن ؤخض ؤ٢

ٍٓلّ اْلخّ  جْد ٣ت مؿخضامت  لُت بصاعة َظا الىمٓ بُغٍ ج٣ْ٘ ٖلى ٖاج٣ىا مؿاْ ىمُت. 

لا ؾُما لجمُ٘ الؿّ ل آثض ملمٓؾت لجمُ٘ البلضان،  دلُحن، مً زلا٫ زل٤ ٩ان االإٟ

مْباقغة  لاث زانتٞغم الٗمل  ٢ٓ٘ طاث االإىٓمت (UNWTO, 2019)اوكاء م٣ا . ٦ما جخ

ػْ    ملُاع    1.8ججا
ً
ٍٓا ٫ٓ الٗالم ؾى ٫ٓ  ؾاثذ خ . بُبُٗت الخا٫ ًجب جل٣ي 2030بدل

خْظع  .(Olivier, 2002)الأع٢ام الغّؾمُت بيؿبُت 

ت؟: ماطا ًٖ وا٢٘. 1.1   الؿُّاخت الجؼاثغٍ

 مً خُض الُِا٧ل ال٣اٖضًت، بُا٢ت 
ً
 مدترما

ً
 ؾُاخُا

ً
عْزذ الجؼاثغ ٢ُاٖا

غ. ٩ٞاهذ ؾىت  6000اؾخ٣با٫ ٢ضعث بـ بضاًت اؾخهضاع ٖضًض الىّهٓم  1966ؾغٍ

ٕ Tourism Charterالخّىُٓمُت، مً ؤَمِا "مُشا١ الؿُّاخت" ( )، ٦ما جمّ بَلا١ مكغْ

خٓضاث الؿُّاخُت )Tourist expansion area( مىا٤َ الخّٓؾ٘ الؿُّاحي بْٖاصة تهُئت ال  ،

ت، مً َا٢ت اؾخ٣با٫ ٢ضعث طاث الؿّىت ب
َ
غ، اؾخٗملذ مجها ٣ِٞ  8000االإِمَل ؾغٍ

لحن  4500 ٫ ؾٓء ِٞم لل٣ُإ-خْضة، م٘ اٖخ٣اص ؤؾاسخي للمؿاْ ّْ ؤنّ الؿُّاخت  -ؤ

بِ بالؿّاخل، ما ًّ بْال ما٫، 
ّ

ؼ ٖلى مىا٤َ الك
ّ
َْغان،  ًجب ؤن جتر٦ بحن الٗانمت، 

٘ ؾُاخُت جدذ بقغاٝ االإِىضؽ (Nicole, 1976, p. 26)ٖىابت بْغمجذ مكاعَ  .

نٓ  ٍٓ "، م٘ الٗلم ؤن ٧ل البرامج جمّ ججؿُضَا Fernand Pouillonاالإٗماعي "ٞغهاهض ب

ٍٓغ  لْم ًمىذ ال٣ُإ الخام ٞغنت جُ مُٓت،   في  بٓناًت الؿّلُاث الخ٩
ّ
ال٣ُإ بلا

تئ ؤن 
َ
، ل٨ىّ ما ٞ

ً
آ مدترما ذ زلا٫ الؿّبُٗيُاث هم م طل٪ ٖغٞ آث االإخإزغة. عٚ الؿّى
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ٟاث الأػمت الا٢خهاصًت بٗض 
ّ
ماهُيُاث، بٗض جٟصخي مسل

ّ
مْىخه٠ الش جغاظ٘ م٘ بضاًت 

بٓغ  مْا لخ٣ِا مً جبٗاث اظخماُٖت، زانت مىظ ؤخضار ؤ٦خ اجهُاع ؤؾٗاع البتر٫ْ، 

بْٗضَا "ا88 اْلٗباص،  ٟاتها "ال٩اعزُت" ٖلى البلاص 
ّ
صٓاء" بمسل ت الؿّ  .  3لٗكغٍ

، بط حكحر الؤخهاثُاث 
ً
ا  ملخْٓ

ً
آث الأزحرة جغاظٗا ذ الؿُّاخت زلا٫ الؿّى ٖغٞ

حن االإ٣ُمحن بالخاعط ْالأظاهب)  آٞضًً" (الٓن٠ ًًمّ الجؼاثغٍ الغؾمُت ؤنّ ٖضص "ال

، 2015ؾىت   1.709.994لُتراظ٘ بلى  ،2014ؾاثذ ؤظىبي ؾىت  2.301.373للجؼاثغ ٢ضّع بـ

اْلباقي  1.083.121-٣ِٞ-مجهم  اعة الأَل ْالأخباب،  626.873ؤظىبي  اْ لؼٍ ظؼاثغي، ظاء

ظِْاث %25,70-بيؿبت جغاظ٘ ٢ضّعث  نٓ بلى  ن" الجؼاثغٍ ، في االإ٣ابل ٖغٝ "االإٛاصعْ

اصة ، بيؿب3.638.140ؾاثذ بلى  2.839.104ٖاالإُت جؼاًضًا زلا٫ طاث الٟترة مً  ت ػٍ

%28,14(Ministère de lřAménagement Du Territoire de Tourisme et de lřArtisanat, 

Février 2016, p. 3.4) 

ًجم٘ ؤٚلب االإخدبٗحن للمجا٫ الؿُّاحي بالجؼاثغ بٓنّٟ بـ"ال٣ُإ االإغٌٍ"، الظي 

مْخضازلت الأ  ؾباب، ما بحن الؿُّاسخي ْالاصاعي ٌٗاوي مً اٖخلالاث مخٗضّصة 

٣افي الاظخماعي، ما ًٟؿغ جغاجبُت البلاص 
ّ
اْلش ٞت –ْالا٢خهاصي  ٖلى  -ٚحر االإكغِّ

آء  االإؿخٔٓ الٗالمي، باخخلالِا االإغاجب الأزحرة في ؾلم الخّىمُت الؿُّاخُت، ؾ

ْ 147في االإغجبت  2011الضّازلُت ؤْ الخاعظُت، خُض عجبذ ؾىت  ػ ، بمؿاَمت لا جخجا

اًجُت" مً زلا٫ PIBمً الضازل االإدلي الخام  10% . ٣ٞض زلو الأؾخاط "ؤخمض عْ

عٓ الؿُّاح مً الجؼاثغ جخلخو في زلازت ه٣اٍ، الاؾخ٣با٫ ٚحر  جد٣ُ٣ّ بإنّ ؤؾباب هٟ

اْهدكاع ال٣ُمامَت آَئ 
ّ

٘ الك ب 
َ

ك
َ
آضر للىّٓاٞت، ح ث٤ للىّاؽ، الُٛاب ال

ّ
 ,Ahmed)اللا

                                                           
٫ٓ حٗاَي الؿّلُاث م٘ ٢ُإ الؿُّاخت بالجؼاثغ، ؤجها جخظ٦غ ؤَمُت ال٣ُإ ٖلى 3 مً االإلاخٓاث الباعػة خ

 
ً
٢اث، ٞخخسظَا "قٗاعا ذ ؤػمت اجهُاع ؤؾٗاع االإدغْ

ّ
ما خل

ّ
مؿخٔٓ الخُاب ؤ٦ثر مىّ الخجّؿُض الٟٗلي،  ٧ل

ئت نضمت الأػم " لخس٠ُٟ َْ
ً
حن انلاخُا غ الجؼاثغٍ

ّ
لحن جبك لامُت للمؿاْ اْلخغظاث اٖلؤ داث  ت، ٞخ٨ثر الخهغٍ

خٓٔ طل٪ بُٗض ؤػماث  لْ مْشمغة للا٢خهاص االإدلي،  اْٖضة   ٘ مْكاعَ  2014، 1986بمؿخ٣بل مؼصَغ 

،2016...، 
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ؤْٞٗا٫ الأشخام هدُجت َكاقت (2011 اث  آمل مغجبُت بخهغٞ اْالإلاخٔ ؤجّها  ٖ  .

صْ  عْص اجّ  ٣ْٖلُت الجؼاثغي في جهغٞ الخيكئت الاظخماُٖت في طاث االإجا٫، ؤي بش٣اٞت 

عٓ مً الؿُاخت  هْٟ ؤٞٗالّ اججاٍ مدُُّ الُبُعي ْالاظخماعي. ما زل٤ خالت احجام 

ػٍْغ ا ىُت، لخهِا  الخ٣ّلُضًت ؾىت  اْلهّىاٖت اْلؿُّاخت الٗمغاهُت لتهُئتاالإدلُت الَٓ

نٓ ُٖلتهم  2016 آلي ؤعبٗت ملاًحن ظؼاثغي ٣ًً دّ ؤنّ خ عٓي" بخهغٍ َٓاب ه "ٖبض ال

لاع  مُٓت زؿاعة ج٣ضع بشلار ملُاع ص ىت الٗم ٍٓت زاعط الجؼاثغ، مما ٦بّض الخؼٍ الؿّى

 
ً
ٍٓا . ل٣ُٟؼ الٗضص زلا٫ )http://aljazair24.com/hot-news/37154.html ،2016(ؾى

آلُت خؿب  ملاًحن " بلى ؾخّت ٖبض الغخمان بً زالٟت "ػٍْغ االإالُت الؿّىت االإ

 .)2017(٦ُمٓف، ظؼاثغي 

  
ً
لِْـ بُٗضا ػْاعةٖلىؤفي خحن  ٖضص "بُان لِا ؤنّ في الؿُّاخت باالإٛغب  ذ 

آٞضًً ُاحالؿّ  نٓ  11,35ْنل بلى  ال اصة ٢ضّ  ،2017في ملُ % م٣اعهت م٘ 10 ث بـع بؼٍ

 بلٜ  2019. ؤما زلا٫ الىّه٠ الأ٫ْ مً ٖام 2016
ً
 ؾُاخُا

ً
ملُاع  32.7ٞدهضث ٖاثضا

م ( اصة 3.38صعَ لاع)، بؼٍ ٫  بالىّه٠ باالإاثت م٣اعهت 4.2 ملُاع ص  2018مً  الأّْ

بْظاث 2018، ُاخت االإٛغبيمغنض الؿّ  اثبخهاثُ( ت ).  ُّ ذ الخغ٦  حؿاعٖ
ً
با جٓحرة ج٣غٍ ال

 ْ وٓـ خُض ؤٖلىذ  ّ بلى ٚاًت صٌؿمبر ُاخت ػاعة الؿّ الؿُّاخُت بخ
ّ
بعجٟ٘ ٖضص 2019ؤه

نٓ 9.550000ُاح بلى الؿّ  اصة بلٛذ وؿبتها   ،ملُ  2.8مجهم .2018% م٣اعهت بٗام 15بؼٍ

بْي، ُٞما ْنل ٖضص الؿّ  عْ نٓ ؾاثذ ؤ ُاح مً ص٫ْ االإٛغب الٗغبي مً لُبُا ملُ

نٓ ؾاثذ 4.9الجؼاثغ بهٟت زانت ْ  اصة  5.5بْلٛذ ٖاثضاث ال٣ُإ .ملُ ملُاع صًىاع بؼٍ

وٓـ،  2018% ًٖ ٖاثضاث 35.7  .)2019(ج

َٗ "ؤؾباب  .4  ال
َ
 "باالإجخم٘ الجؼاثغي: ُاحيب الؿِّ ُ

تيُت بِ   . 1.4 ُّ إؾبب  ال٣ٗل
ّ
 الؿُّاحي: زغالخ
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ُضة  بق٩الُتُاخت حٗخبر بق٩الُت الؿّ  مْخضازلت االإخٛحّراث، لِا ٖلا٢ت َْ م٣ّٗضة 

نٓ الخّيكئت مًْم نٓ ٢ىاٖت ٞغصًت الؿّاثضة، جخمُٗتاالإ بىمِ  ، ٣ِٞ ٢بل ؤن ج٩

نٓ  م ما لِظٍ الأزحرة مً ٞٗالُت في الضّ بعاصة ٢ْبل ؤن ج٩ ٞ٘ ؾُاؾُت، عٚ

ٍٓت الؿّ بالاؾتراجُجُاث الخّ  ّٓ ض آظُ ُاخُت مً خالت الخَّ ىم آظض لى خالت الخّ بة بال٣

ا االإدغّ  م ؤَمُتها ٦ظل٪ باٖخباعَ ؤْ َا٢ت  ،لِاال٣ٓيّ ٥ بالٟٗل، ؤْ ا٢خهاصًت عٚ

م ما لِا مً ؤَمُت في جِؿحر اؾخًاٞت الؼّْاع( ُاح Visitorsاؾخ٣بالُت عٚ ) زمّ الؿ 

)Touristsلظا جب٣ى .
ً
بت ) لاخ٣ا

ّ
  م٣ّْٗضة، مغ٦

ً
 بٗض جىٟخذ ٖلى ٖضّة مخٛحراث، بضءا

عٓصَة"، الؿُّاخُت اثالاؾتراجُجُ مٟاٖلُت ط االإٗخمضَة التي في ٚالبها "مؿخ  لِا اْالإغّْ

 لٗضم للجهٓيبها، -خُْض-٦ؿبُل
ً
لا اْل٨ٟاًت، مما  لأَل ب٩ًالِا ْْن الازخهام 

بْالخّالي لخلل  غح الٗلمي ال٣ٗلاوي الغّنحن للئق٩الُت، 
َ
ًًٟي الإ٣اعباث بُٗضة ًٖ الُ

 .)Tourism crisis" (حصخُو حخُذ "للؤػمت الؿُّاخُت

يمَغ مً طل٪، بجّها 
َ
ؤْ هْٟترى ؤنّ الأؾباب ؤٖم٤  لظل٪ وٗخ٣ض 

٣غّع بلى الٟغص الٗاصي)، البِيُت) ٣ٖMentalités()4لُت(
ُ
٫ االإ م٣ُت الجؼاثغي (مً االإؿاْ َٗ  ال

                                                           

مٓ نٗب الخّ Mentalitiesال٣ٗلُت(ـــــاث) (4)    : مِٟ
َ
ُت  ل الباخشٓن خ٫ٓ صلالاجّ خؿب الؿُّا٢اثؿاظَ دضًض، ح االإٗغٞ

جٓي. اعجبِ "بمضعؾت  لٓ جٓي، ؾٓؾُ لٓ ذي، ؤهثرْب لُٓاثالاالإخٗضّصة، جاعٍ يُاث  )Annales school" (خ اْزغ ٖكغٍ ؤ

رٓ جٓي لل٣ٗلُاث ٦بضًل ) Marc Bloch(ال٣غن االإاضخي. زانت م٘ ؤٖما٫ "ماع٥ بل لٓ ع ؾٓؾُ ّٓ الظي ؤُٖى جه

مٓ الخّ  ع٧ْاًمي ْ"لٓؾُان ٞبر) Collective Representationsمشلاث الجماُٖت (الإِٟ ؼ  )Lucien Febvre"(الض
ّ
الظي ع٦

عٓي  ذي الظي صٖا بلُّ )the unity of consciousness(ٖلى ْخضة ال ، خُض ؾاَم في جد٤ُ٣ ٖلم الىٟـ الخاعٍ

 )HenriBerr("َجري بحر
ّ
م ازخلاِٞما في االإ٣اعبت بلا ًّ  "، عٚ ُّ ؤجهما ٞ ت ٖٓى الخّمشلاث الجماُٖت لا مهُلر ال٣ٗل

لُٓتالظي ه ع٧ْاًم" لأهّ ؤ٦ثر قم مْداٞٓت ٖلى الُاب٘ الخّيكئٓي للخُاة، صْن ازتزالِا في  دخّ "ص آءً اْخخ

صْْن ججاَل ؤَمُت الخّجغبت الٟغصًت ت ٣ِٞ،  لُٓاث ب٨ٟغة ؤن الازخلاٞاث  .ؤق٩الِا ال٨ٟغٍ ٓ الخ اخخٟٔ ماؾؿ

اْالإ٩ان جخٗل٤ لِـ ٣ِٞ با٦دؿاب االإٗغٞ ا بالبُجى الش٣اُٞت التي لٓخٓذ ٖبر الؼمان  ًً ل٨ًْ ؤً اْالإِاعاث،  ت 

 )https://www.universalis.frاالإى٣ُُت لل٨ٟغ.(

عٍْ         ِا بض اْالإاعرٌٗغٞ جٓي  لٓ ل الؿٓؾُ مْحزً عٓط ص َىُت )Georges Dumézil("ظ
ّ
خّ خ٫ٓ "البيُت الظ يمً هٓغٍ

ت الْٓاث٠ الشلار بْن اؾخٗمل ؤًًا مٟغصة  )The Structure of the Mind and the Trifunctional Theory" (هْٓغٍ

جْدضّص  ت التي جخد٨م في ج٨ٟحر االإجخم٘  َِ ظ َٓ ن مً الأ٩ٞاع االإُ ا االإسؼْ لٓٓظُا" لظاث االإهُلر "باٖخباعَ "ؤًضً

". ؤما  َىُتE. Kant"(٧اهِٖىض "ب. مؿاعٍ
ّ
اْؾ٘ لإصعا٧اجىا،  ) الظ خحن، ٞهي االإدضّص بك٩ل  ٫ الإٗغٞ ٩ل الأّْ

ّ
هي الك
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مَت
َ
عٓي بق٩الُت جغجبِ اعجباٍال٣ٗل الجمعي.  مٟاَُم ج٨ٟحر في االإخَد٨َ  بال ه

ّ
ر٦ُبت ت

َٗ " ،لظَىُت االإجخم٘ت االإٟاَُمُ ز٣اٞت ؾُاخُت ُٚاب في َظا الأمغ ( "لُلتال

اْلٟٗل الؿّ  نّ .طل٪ لأ اًجابُت)  االإماعؾت 
ّ
ْ زاعجي) مدل آء ٦ؿاثذ (صازلي ؤ ْ ُاحي ؾ ي ؤ

لْي، ؤْ ٦مُ   . ًغجبِ ازلي ؤْ الخاعجي)للؿّاثذ (الضّ  ٠ًُؿخص
ً
ٍٓا   بيُ

ً
بُبُٗت  ُُْْْٟا

لاجّ الاظخماُٖت 
ّ
اث (الٟغصًت  -٢بل الؿُّاخُت-جمش

ّ
مْضٔ عٚللظ خّ باْالإجخمُٗت)، 

 بحن ، زمّ لُبُٗت الٗلا٢تتاالإٟتريَ الؿُّاخُت الؤًجابُت  مشلاثالخّ ٢ْىاٖخّ في الالتزام ب

 )Our representations of the tourist( اْلـمُسال٠ِ ْالآزغ (للؿّاثذ) الـمُمازِلؤ الأها

لْى. ) الاظخماُٖت World of representationsلأنّ بصعا٥ "ٖالم الخّمشلاث" (  بالضّعظت الأ

ىىا مً "الخضًض ًٖ االإجخم٘
ّ
عْص   ) Telling about a  society" (ًم٨ ٦ما ٌٗخ٣ض "َا

اْلخّم٨ً مً جغؾُش ْنىاٖت ما ٌؿمُّ آ٫ Howard Becker"(Becker, 2009)ب٨ُغ  .

 ). Consumer confidenceالخّسهو بش٣ت االإؿتهل٪ (

1.4 
ّ
اث ؤٞغاصه:. َبُٗت جمث صة لخهغٞ اث وللآزغ مُدضِّ

ّ
 لاث االإجخم٘ للظ

اث )الٟغصًت واالإجخمُٗت(:1.1.4   
ّ
 . للظ

 ؤوّ  لظاجهًاٝ ؿخَ مُ ـ٠ُ/الًِ ؿخَ مُ ـُاحي الا/الٟاٖل الؿّ ٠ُ٦ ًىٓغ الأه
ً
َل هي  .؟لا

ج٣ْضٌـ للىَّ  ا (االإ٩اهُت، هٓغة جبجُل   دً بٗىانغَ
ّ
، الاظخماُٖت)، ؤم اخخ٣اع ٣اُٞتالش

اْضر في  اْؾخهجان اْظخماُٖت لِا جإزحر  لاث طاجُت 
ّ
ت؟. لأنّ مشل ٨َظا جمش ُّ هْ  صْ

ّ
ب٘ الُ

اث همِ ْق٩ل مماعؾاث ؤٞغاصٍ بهٟت ٖامت. ، ؤي ٖلى االإجخمعي
ّ
 )Self(لأنّ "الظ

مٓ"( عاث ) لِؿذDavide Humeخؿب "صاُٞض َُ ّٓ ٖٓت جه ما . (.Kerns, n.d)ؾٔٓ مجم

 ٫ٓ ٍٓاث) ٖباعة ًٖ هٓام مخٗضّص االإPaul Thagartجاٚاعث"(ًجٗلِا خؿب "ب  a( ؿخ

multilevel system م٣ّْٗض ٍٓاث ؤعبٗت  م٩ُاهؼماثٌكمل )، اظخماُٖت،  ،مترابُتمؿخ

ُّ  ٞغصًت، ظُْ ٖهب   ٨ً ِٞم ٧لّ م)،خُض Molecularً( تَُ ٍئِ ؼَ ت 
ّ
ؿ٤ ّ ومؿخٔٓ ٖلى ؤه

                                                                                                                                   
٧ْل الؤهجاػاث الىّاججت ًٖ الأها"ٞمً زلالِا جمغّ ٧ل بصعا٧ا  .p32Alex Mucchielli.(1984).(جىا الضّازلت بلى الظاث، 

Les mentalités. Edition, Paris,( 
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 كٞغعي ًد
ّ
ّٓ مً الخّ  ل٩ ؤْظؼاء االإ٩   ،هاثإزحراث البُئُت 

ّ
ٛحراث اْلخّ  ،رابِ بحن الأظؼاءاْلت

 ِٓ ْٖلا٢اتها يمًت مَ االإىخ خهُت بجّها االإٗاعٝ. (Tagart, 2014)زهاثو الأظؼاء 
ّ

 الص

خهُت االإكاٖغ ًٖ ْ الأ٩ٞاع ظمُ٘ طل٪ في بما "هدً"؟، بمً
ّ

اث(الص
ّ
 الظ

اْل٣ضعاث عٓ . الٟغصًت اْلخهاثو ْالاظخماُٖت)،  مٓىا ًخُ بْصعا٦ىا  مِٟ

ما ا٦دؿبىا
ّ
َْؿخمغالخٛحر٧ل اْالإغا٣َت، غة ِ

ّ
لٓتاالإب٨ اجبك٨لؤؾغعخلاالإغخلتالُٟ

ّ
ض للظ  االإؼٍ

 .(Cynthia, 2018)ؤهٟؿىا ًٖ

ُٖٓت "االإماعؾاث  غ بك٩ل ٚحر مباقغ في ه
ّ
اْتهم جاز لاث الأشخام لظ

ّ
ُٞبُٗت جمش

غ ُٞماالؿّاثضة ) Tourism practicesالؿُّاخُت" (
ّ
ًىٗخّ  يمً ؾُا١ ػم٩اوي مدضّص، جاز

عٓ"( ) بـBernard Lahire"بغهاعص لاًحر"( غ١ ال٣ُام بالأم
ُ
َ"Theways of doing things (

(Lahire, 2007) دضّص الٟٗل
ُ
ت) ج ُّ اج باث الخّهَغٞ

َّ
عٓ (االإخُل ، ٞمٗاوي ٦ُُٟاث ال٣ُام بالأم

ْ -عْصّة الٟٗل  عْ الؿّاثذ -ظّ ؤْ ال٨ٗـٖلى ؤ٦مل  خو ًخ٣مّو ص
ّ

آء ٧ان الص ؾ

لاث ال
ّ
٠ُ. ٞخمش ًَّ ٠ُ للؿّاثذ ال ًِ ْ الـمُؿخَ ٠ُ، ؤ ًَّ ٍٓت "ٖتزاػ ببجُل ْالا خَّ ال  "دًالىَّ ه

 
ّ
هٓاتها (الش ٣اُٞت ٣اٞت، البلض، االإى٣ُتم٩ْ

ّ
اْلش ؿِا الُبُُٗت   او٩ٗاؽا ِل ،)جًْاعَ

ْٚحر االإ ٣ْٖلاوي بًجابي ًّ في الاهسغاٍ االإباقغ  ؾتراجُجُت ؾُاخُت، بت باقغ في هجاح ؤ

 "خضار بْ 
َ
َ ُّ  "ب تٟغة ز٣اٞ

ّ
 ي ٢ٓيّ ؾُاحجىمُت ب٢خهاص جاٍ ج

ُ
هْ  الطج ، بل 

ّ
٣اٞت ش

مٓي ، خُض جغج٣ي لضعظت الؿّ ٩٦ل ُاخُتالؿّ  ِ دَ خَ مُ ـال-ل٥ٓ الُ
  -اْلخَضاسي غ ًّ

ّ
ع االإخجظ

٧ٓاث الأٞغاصفي شخهُ اْلجماٖت، زمّ االإجخم٘. طل٪ لأنّ ظلّ ؾل اظخماُٖت  ت الٟغص 

نٓ صًٓي"( ضٍ "ظ
ّ
لأنّ الؿُّاخت في خضّ طاتها ماؾّؿت John Deweyبالأؾاؽ ٦ما ًا٦  .(

ٍٓت باِمخُاػ جْيكئ ٍٓت  انٍمَت هخ٣انُهُْت الا ضّ الٓغة ىّ ال اؤم .جغب َٓ ْ ال مَٓت بظاتها ؤ ٓنُ
َ
ت(االإ

ا)  لْٛحرَ ٌ ؤْ ًمخٌٗ مًلظاتها  ز٣اٞخّ، مى٣ُخّ (طاجّ  "َىا"، مً ججٗلّ ًغٞ

ٓٙ يِ  )،ُتُاخالؿّ  ٍْخل٠ِ لبل ُّ "َىا٥" ٟاٝ ٍْجغي  ).(مىا٤َ ؾُاخ  ت ؤزغٔ

 ُٞبُٗت ج
ّ
للا مش

ّ
ت" جدك٩

َ
ل ًَّ لْلخًّاعَـ الؿُّاخُت "االإٟ  ث الأٞغاص للًٟاءاث 

ت" ( َُّ ٢ِْ
َّ
ت الظ

َ
ٞٓ لْى في "االإهٟ ُّ بالضّعظت الأ  خي جالتّ  )،تالجمال

ّ
عَْا في  مد٨  اتهمج٣ضًغ بض
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عٓ طل٪ لأنّ لِا. ج٣ُُْماتهم  ْ  االإىاْغ الُبُُٗتث ظمالُت صعظاجه ت ؤ ؤْ الخًغٍ

٣اُٞت 
ّ
 ،لضماٚىا) Optical operation( هغي البَ  بؾ٣اٍ لُبُٗت الاقخٛا٫لِـ ؾٔٓ الش

  ْالأهماٍ عٓ م٣ترهًا بالهّ 
ّ
اْلش ًَ ٣اُٞت التّ الاظخماُٖت  ؾْمُ خم ي  نْمُِا ِاَْ َْ مً  ،ٖلُّ ؤْ 

اْالإجخمعي) الظي ًزلا٫  ْ جٟاٖلاتهم م٘ االإدُِ (الُبُعي  آظضْن ُّٞ،  صعظاث خ

ً ٞحهمجإزحر    الؤصعا٦ُت عٓ َظٍ الهّ لأنّ  .ججاعب الآزغٍ
ً
جها ًخم بهخاظِا ؤؾاؾا  ٢بل جسؼٍ

 ٤ ْٚحر الٟىالخّيكئت ًٖ َغٍ ٢ُْت للؤٞغاص (الؿُّاح)، هدُجت جٟاٖلاتهم االإباقغة 
َّ
اْلظ ت  ُّ

 ْ ا١ْ  ؤْط عٓ مغظُٗتاالإباقغة م٘ الًٟاء الؿُّاحي، بهضٝ "نىاٖت" ؤهماٍ  جدضّص  ن

جًُْٟلاتهم لِا، غ" يمً جغاجبُت ازخُاعاتهم 
ّ
قاقت االإىاْغ  اْهخ٣اء "مغ٦ؼ ماز

١ٓ الؿُّاخُت ( الُبُُٗت ؤْنّ الؿّ يَت. زانّت  ٣اُٞت االإٗغْ
ّ
) لا Tourist marketsاْلش

ت الإىا٤َ  ُّ ل مً قب٨ت ٞغٖ
ّ
خْضة بصعا٦ُت مغثُت جدك٩ جمشل بيُت مخجاوؿت، بل 

آمل  الجظب الؿُّاحي، جٟغى مى٣ُِا غاجي ْالؤٞخخاوي ٖلى االإؿتهل٨حن، هدُجت ٖ اٚلؤ

ةٓ شخهُت ْقغاَت اؾخ٣با٫ االإؿخًُٟحن لِم.  مخضازلت مً بُجها ٢

 ٖلى ما ؾب٤، ًم٨ً الجؼم 
ً
ُْٖٟا طٓط  -في االإجا٫ الؿُّاحي-ْٖلُّ،  ؤنّ الىّم

جْشمحن ٖامل  ٍٓت  ت جىمُت هاجخت حؿخلؼم ج٣ تزاػ باالإشالي لأًّ اْالإدلُتاٖلا ، الخهٓنُت 

لْى، اجُت"( بالضّعظت الأ
ّ
عٓة الظ مْا  )٤ْٞimage-Self زهٓنُت حك٨ُل "الهّ للمجخم٘ 

 ح٨ٗؿّ، زانت "
ّ
اث(esteem-Self"(اثج٣ضًغ الظ

ّ
هٓاث الظ ا مً ؤَم م٩ ) Self)باٖخباعَ

-وْؿخظ٦غ َىا الخّجغبت التر٦ُت .Carl Rogers((Cynthia, 2018)ْظغػ" (ع خؿب "٧اع٫ 

ا ٖضًض ٍٓت االإدلُت  -ْٚحرَ ْٖىانغ الِ اْثغ الاهخماء  تزاػ بض  ٢ُم اٖلا
ً
٦ُٓا ى ؾل

ّ
خُض جخجل

في ؤٖلى صعظاتها، ًى٨ٗـ طل٪ في ؤٞٗا٫ الأجغا٥، ما ظٗلِا جدخل االإغجبت الؿّاصؾت 

 باؾخ٣ُاب ؾُاحي بلٜ 
ً
ػْ  29.4ٖاالإُا ْٖاثض ه٣ضي ججا نٓ ؾاثذ  لاع  31.4ملُ ملُاع ص

٩ي ٍٓت الىّاظٗت حؿخمض بمٗجى ؤنّ الٗملُت الخّ . )7،م2018ظحن، (الض2015ٖام  ؤمغٍ ىم

 ًّ ْٞٗالُتها بال تٓها  عة مً ٢   بقغا٥غْ
ّ
ا٢ٓ٘ الش ٣افي ْالاظخماعي ْالا٢خهاصي ال
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 اْلؿّ 
َ
صٓة مً عخمما ًجٗلِا ِٗل، ُاسخي االإ لٓ االإجخم٘، م٘ مغاٖاة زهٓنُت  جىمُت م

 
ً
لا ْْن اْالإىا٤َ  ْ خّ لل ٧ل الجِاث  ٠ُخَّ الم٘  زمّ الؤ٢لُمي، جيَٓالآػن خّ ال٩امل  ْٓ 

٧ي
ّ
ُاخُت االإم٨ىت ًاعَـ الؿّ خّ للالاؾخٛلا٫ ال٣ٗلاوي ٩ل الٟاٖلحن الاظخماُٖحن، ْل الظ

 
ً
"الٓنٟاث  مٓيت اؾخحراصؾُاؾاث ؾُاخُت جخّسظ مً ًٖ  للمجخم٘. بُٗضا

  "ٟيؿ  َٗ الخَّ " ِابْؾ٣اَ الجاَؼة"
ّ
 لِا في ٧ل خملت "بنلاح" يٖلى االإدل

ً
آها  .ٖى

 . للآزغ )االإمازل واالإٛاًغ(:1.1.3 

اث لا ج٨خمل بضْن 
ّ
اْلٗملي جمشلاث الظ عٓاث٤ْٞ االإى٤ُ الٗلمي   طاث االإجخم٘ جه

غ(لخضمت  ًِ ٛا
ُ
مازِل واالإ

ُ
اْضخت اْلتي جب٣ى يبابُتالآزغ )االإ لاخٔ االإٞ، الٛاًت ْٚحر 

مٓيهمِ الخّ َبُٗت ؿاث االإجخمُٗت ًلخٔ سخل٠ االإاؾّ الإ  بحن-الؿّاثِض- ٟاٖل الُ

ٞ ّْ ػْ ااٖلحها  ضحها" ْ اعَ عْصّ "مُغٍ اْؾخ٣باليٞٗل جِ  ، مً ٞٗل  غ  غخابي 
ّ

ل" (٦ماق "َؼٍ

م بٞكاء/ٖضم عصّ الؿلام مً ٖضًض الأشخام) الأزلا٢ُت  جٓنُاث الخّٗالُم،عٚ

ت ٗلُماث الخّ ْ  ُّ ّٗ  التي-الغّؾمُت-االإِى ظُّٓ ٞ جْ  لأنّ مَْغِن. طل٪  ا٫حؿخلؼم اؾخ٣با٫ 

امل ُاخت الؿّ 
ّ

 ..حٗجي ٣ِٞ الابخٗاص بالُاثغة ؤْ البازغة ؤْ لا بمٗىاَا الك
ّ
بْه ما ، 

اْالإغاميمماعؾاث  اْالإؿاٞاث  ضَص مخباًىت الاججاَاث 
ُ
  اْالإ

ّ
 ةخُاالباث ل٣ًاء مخُل

مُٓت ٖبر مسخل٠ جًاعَـ  ؿاث الخضماجُت، االإجخم٘، االإاؾّ مْاؾّؿاث الُ

 الصّخُت. ٗلُمُت،الا٢خهاصًت، الخّ 

اْضر ًٖ "جغصّي" ز٣اٞ غ 
ّ

ّ ماق
ّ
آع ْبه اْلخ آنل  ت الخّٟاْى  "الخّ

، لِـ م٘ الآزغ االإسخل٠ ٣ِٞ، بل في ؤبجضًاجّ )Tourism communicationالؿُّاحي"(

باث الِابِخٓؽ الاظخماعي الجؼاثغي  ب. خُض ما ػالذ جغؾ  اْل٣غٍ ختّى م٘ الآزغ االإمازل 

 ٓ ٍْت" ْ"م لاص البلاص" ٦م٣ابل "البرْا ٫ الضّاع" مخسمَت بـخإزحر زىاثُاث بل جًاص  "

في حك٨ُل الٗلا٢اث الاظخماُٖت البُيُت  -الى خضً ما-٦م٣ابل "البراوي" جخد٨م 

عٓ  خًْ ْ  ٍتالٗكاثغ  ،ال٣غابتباالإجخم٘، خُض جدؿم بهُمىت  ٖلا٢اث اْالإىا٣َُت 
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ٍٓاجّ، ٖٓى مى٤ُ ال٨ٟاًت  الخدال٠ في ج٣ؿُم الٗمل الاظخماعي ب٩ل مؿخ

ى طل٪ بك٩ل ٢ٓيّ زلا٫
ّ
ٍْخجل  االإىاؾباث الاهخسابُت االإدلُت. ْالاؾخد٣ا١، 

لاث الأها للآزغ 
ّ
)ُٞبُٗت جمش

ً
صًْيُا ا  ًُ ْ البُٗض االإسخل٠ ز٣اٞ ب ؤ غ  (ال٣غٍ

ّ
ٖىهغ ماز

 االإجخم٘ الخايِ الٟغص/جغ٦ُبت ز٣اٞت في 
ُ
اْالإ آْصابها ُاخت لؿّ ٓاَغة ا٠ُ لًِ ؿخَ ً 

لْٗلّ م٣الاتهاْ  رخاب)،Hospitality(الاؾخًاٞتخؿً ِا ٢ُممً ؤبغػ  ، 
ّ
 ،...ل٨غما ،الت

غ مّٗ،لخٓت ْزضمت الآزغ 
ّ

اْلخّٟاٖل االإباق  اثذالؿّ -ؿخ٣بل ٌُ ؤًً  بضاًت الخّماؽ 

ي ؤْ الأظىبي
ّ
ْ  -االإدل غ ٖلى زلل في )Nonchalance( مبالاةلا ببرْصة 

ّ
٧ٓاث جاق . ؾل

،ٍٓ نٓ الجَظب هد ىنَّ لأ  اختراُٞت االإؿخ٣بِل، ما ٤ٌُٗ ٢اه ًَ مً "هدٓ  بظِ جَ الؤوؿان "

 مازِ ًُ 
َ
ٓ ل ا٢تّ في ال

َّ
اْلُ ض  -صاثما-الاًجابُت. ٞلِـ "الآزغ" عي  َٓ الٗضْ الظي ًغٍ

مْخٛحّر ٞاٖل  ا٢ْخهاصًت مِمّت،  ة ز٣اُٞت  ّٓ نٓ مهضع ٢ اؾخٛلا٫ الأها، بط ًم٨ىّ ؤن ٩ً

 في مٗاصلت الخّىمُت.

اْلغّبِ مً الؿُّاؾحن  ْفي طاث الؿُّا١ جىًاٝ خالت ٖضم ز٣ت ؤَل الخل 

لحن ٖلى ٢ُإ اْالإؿاْ ٖخبر ٢ُإ زاهٓي  االإ٣غّعًٍ 
ُ
الؿُّاخت مىظ الاؾخ٣لا٫، ؤًً ؤ

نٓ الٗاثض، بط لم ًخمّ جسهُو ؾٔٓ  عٓ %1.4وؿبت َْامصخي، ٚحر مًَم لل٣ُإ االإظ٧

اوي 
ّ
٫  ،1977-1973يمً االإسُِ الغّباعي الش -1970ؤ٢ل ممّا عُنضَ لّ في االإسُِ الأّْ

ص الىّٟسخي"(. %2,5وؿبت 1973 رَص 
َّ
 محّزث)التّي Psychological hesitancyهدُجت خالت "الت

ٗت "ؤنّ الجؼاثغي  مٓاث في طاث االإجا٫ بظعَ  ازخُاعاث الخ٩
ُ
 ل ؿخ٣ِ االإ

ً
اْل٣ابل  مازغا

 للخَّ 
ّ
َٖ إز ٌ ؤن ًجٗل بلضٍ  اء،) Eden( ضهًاغ، ًغٞ  .(Nicole, 1976)"ُسضمِم ال٣ٟغاءل للؤزغٍ

حْٗاْم غة" (" بياٞت لخإزحر  التي ًخّه٠ بها ٖضًض  )٣ٖIsland mentality()5لُت الجؼٍ

ا اٖخ٣اص  اْلجماٖاث. باٖخباعَ م-الأشخام  َُ َٓ ١ٓ  -بل جَ ْ  بخٟ ْ  ج٨ٟحر ز٣اٞت ؤ ٖاصاث، ؤ

                                                           

غة ((5) اْالإجخمٗاث التي حٗخبر )٣ٖIsland mentalityلُت الجؼٍ : جل٪ الأ٩ٞاع الاوٗؼالُت الخانت ببٌٗ الأٞغاص، الجماٖاث 

٢ٓت  ما هٟؿِا اؾخصىاثُت ؤْ مخٟ
ّ
بْه اْلجٛغافي ٣ِٞ،  –ٖلى ب٣ُت الٗالم. مهُلر لا ٌكحر مباقغة للاوٗؼا٫ االإ٩اوي 

مِ  َْ َٓ  الخّ   -لِ
ّ
جٓي الإجخم٘ ًٟخ٣غ للاهٟخاح الاظخماعي ؤمام "الآزغ". مً محزات١ٟٓ الش لٓ ي٤ُ   ها٣افي ؤْ ال٣ٗلي ؤْ الؤًضً
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ة ٞغص/ ّٓ عٓ بإ٤ٞ  مجخمٗاثؤٞغاص/  ؤماممجخم٘ ٢ ، ًًٟي لخىامي قٗ ؤزغٔ

)٤ ُّ جْهغّٞاجّ ٖجهم.Narrow-mindednessي ؤ٩ْٞاعٍ  مّ  َُ ب ب٣ِ  ) ؤمام "الٛحر"، الٛغٍ

 ؤجّها 
ّ
ظضَث وؿبت مً الؤًجابُت الإشل ٨َظا ؤ٩ٞاع لبٗض الٗؼّة في الأها/الىّدً بلا ُْ بْن 

٫ لٗاث٤ ٨ٞغي (ٞغصي زمّ ظماعي) ؤمام الخّشا٠٢ ال٣ٗلاوي م٘ الآزغ، مِما ٧اهذ  ّٓ جخد

اصة الإك٩ل آزغ ٢ض ًِٓغ هدُجت االإٛالاة في مشل ٨َظا ٣ٖلُت،  ٣ْٖلُخّ. ػٍ ز٣اٞخّ 

 ْ صْ  غب خض
ّ
اْثغ ٖلا٢ت الأها بالآزغ، لخ٤ًََُ الضّاثغة ختّى جهل للآزغ خُىما جًُ ص

ٓٞمانُ  حن ٚ مّ خؿب "بعٞ ِِ
ُ
اْالإ مازِل 

ُ
ب، االإ غٍ

َ
ع E.Goffmanال٣ ". ٣ُٟٞض االإجخم٘ م٘ مغْ

جْىدكغ ز٣اٞت الاوٗؼا٫  اْلخّٗايض الضّازلي بحن ؤٞغاصٍ،  ٢ٓذ زانُت الخّجاوـ  ال

ذ الجماعي بحن بيُاجّ الاظخ
ُ
د

َ
ك

َّ
اْلد مما ٢ض ًاصي لتهال٪ قب٨ت  ماُٖت،الٟغصي 

 الٗلا٢اث الاظخماُٖت، ْيُإ ٢ُمت "البُيُان االإغنٓم" بحن ماؾّؿاجّ.

لاث االإجخم٘ للخضمت الؿُّاخُت في طاتها ٚحر واضخت: 4.1.4
ّ
 . جمث

ٔ مً ظِت  نٓ ٌٗخبر  ؤزغ  ُاخُت في خضّ للٟٗل/ الخضمت الؿّ  االإجخم٘ جمشلاثمًم

ؿمطاته
ّ
ا٫، خُض ًد ّٗ ْٖضم الِٟم الٗم٤ُ،-في االإشا٫ الجؼاثغي - ا مخٛحّر ٞ  بالايُغاب 

اْلؿُّاحي الخّهغٝمْا جٟغػٍ مً ؤهماٍ  عْصّ الٟٗل) الاظخماعي  ، ٚحر الؿّلُم (الٟٗل 

اْؾتراجُجي، اْعي،  )Tourist actor(٦ٟاٖل ؾُاحي ١ٓ مخمحّ ٣ٖلاوي  زغ في الؿّ
ّ
مْا ز 

اْلٗ )،Tourism market( ُاخُتالؿّ  ىُت ْالؤ٢لُمُت  نٓ بمّ  .االإُتالَٓ ػْب ا ٦مؿخ٣بَل 

زلُٟاث ْ يمً ًٞاءاث ؾُاخُت زانت، ؤْ ٦مؿخ٣بِل لؼباثً/مؿتهل٨حن لِا، 

ْ ج٣ضًم الخضمت الؿّ  عة ُاخُت لِالاء،  عٓي لٟالخ٨ّيغْ مً زلا٫ الخضمت  ،بهم الىّ

بْلى الٟىض١، االإُٗم،.. خُٓت في االإُاع، الاهخ٣ا٫ مً 
ّ
 .الل

َ
خباع الخ لٓت ت/الجَ غظَ طل٪ لٖا

اْهخ٣ا٫ ٚحر مٗخاص في الؼّمُاالؿّ  اْالإ٩ان، بُ اخُت جى٣ل/ ُٛت جد٤ُ٣ صعظت ٖالُت مً ن 

                                                                                                                                   
ةْ الهّ  ُٛان الجِل، الٗضا لٓٓظالأ٤ٞ َْ دت لأيّ (شخو، مجخم٘، ؤًضً ُت، همِ خُاحي، ق٩ل ؤْ ط١ْ ٞىُّمً غٍ

ٓن ؤْ لضحهم مكا٧ل   .زاعط االإجخم٘ غة) في الأبدار الىّٟؿُت لٓن٠ الأٞغاص الظًً ٨ًغَ ؿخسضَم (٣ٖلُت الجؼٍ ٌُ

غَباء
ُ
ً الٛ عَٓم Outsiders( ٖلا٢اجُت م٘ الآزغٍ ن الِٗكٟي 'ظُؼع' -االإغضخي-)، لكٗ ٣و ؤمامِم، ُٞسخاعْ اْلى   ٓٝ

َ
بالخ

 ز٣اُٞت، هٟؿُت).  زانّت (م٩اهُت،
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 ؾخصىاثُت، بُٗضالا ؾتراخت ْالا  تاالإخٗ
ً
الؿّاثذ  االإٗخاص، ما ًجٗلالغّْجحن ًٖ ب٦غاَاث  ا

ّ لخلبُت خاظاجّ، ًجب ٖلى مؿخ٤ ًبدض ًٖ جمحّز  ِٟ ًَ  يُِ  ؤن 
َ
  ِِا٣ٟ

ً
حها ٖلى ، ٍُْ ظُضا لبِّ

ظّْ ْٞ ؤخؿً  ت الخّٟاٖل مم٨ً،  ٗغٝ في الخضمت الؿُّاخُت بؿغٖ ٌُ ٤ ما 

َٟ )Reactivity(ْالاؾخجابت َْىا ًدضر ال ُاحي" مً دباًً "الجَظب الؿّ ًغ١ خُض ، 

 ٔ غاَت "الاؾتهلا٥ الؿُّاحي"( ،مى٣ُت لأزغ
َ

) مً Tourism consumptionػٍْاصة ق

صٓتها ٖل ؤْنّ الؿُّاخت حٗخمض في ظ ي ْالأظىبي). زانت 
ّ
ًّ الجِخحن (االإدل ْٞ ى مِاعة 

لاء الؿّاثذ"  ، لأظل ا٦دؿاب عيا ْ" ُٓٝ ًّ حٗامل الٗىهغ البكغي لخٓت زضمت ال

)Loyalty Tourist "لاء للخضمت مْىّ جد٤ُ٣ "ال  ،
ً
صٓة مؿخ٣بلا اْلٗ  ٫ٓ ) للب٣اء مضّة ؤَ

ىُت ُاخت االإٗانغة َبُٗت مضازل جدضًض الؿّ ؤَم  مً لأنّ . 6الؿُّاخُت الَٓ

اْلجماٖاث )،Tourist practices"(ُاخُتاالإماعؾاث الؿّ " ، الغؾمُت مماعؾاث الأٞغاص 

ٍٓت ُاخت ؤضخذ مًٗلت ز٣اُٞت الؿّ  االإجخم٘ ٩٦ل، لأنّ ؤٞغاص بل  عظت بالضّ جْيكئ

لْى.  الأ

4.4.  
ّ
 الؿُّاخُت الؤًجابُت:يكئت ُٚاب الخ

اْالإخًمً  مٓ الخّيكئت الاظخماُٖت (بمٗىاَا الٗام  صْن الخٓى في حٗغّظاث مِٟ

اْلخٗلم  ا التربُت  ِا باٖخباعَ ًٍٓ)، وٗغٞ م ت اظخماُٖتُلٖماْلخ٩ّ غْ
َ
حك٨ُل  ج

آؾُت االإجخم٘ االإدلياظخماُٖا الٟغص الُٟل/ ُّٞ، لحرج٣ي الظي ٌِٗل  الٗالميْ  ب

اْ ٠ م٘ مدُُّ،  ُّ ْ َغ١ الخّ  ابّ/ا٦دؿاب٦ّؿلًٗٓ مخ٨ اْل٨ٟحر   الخّهغٝ 
ّ

عٓ ك ٗ، 

مْْ اْالإِاعاث اللاػمت للخ٠ُ٨ّ االإىاؾب م٘ ب٦غاَاث  خُلباث الخُاة الآلُاث 

                                                           
آنلت الخّٗامل م٘ االإاؾّؿت 6 خو/الجماٖت بم

ّ
لاء للخضمت" بلتزام الص َٓ ٟاث "ال مِما ٧اهذ َبُٗتها ْق٩لِا -مً حٗغٍ

م -ُْْْٟتها د٫ٓ بلى االإىاٞؿحن، عٚ حؿتهضّٞ ؤزىاء حٗاملّ م٘ التي الخملاث الترٍْجُت ْالؤٚغاءاث  جإزحر ْٖضم الخَّ

٧ٓي ًإ ٓ همِ ؾل عٓ زمّ الؿل٥ٓ  ٭.االإاؾّؿت، ِٞ ٗ
ّ

ت زمّ الك  حي ٖلى يٓء ٖملُت جغا٦مُت جبضؤ باالإٗغٞ

 Valarie Zeithaml, Mary Jo Bitner, Dwayne Gremler,ŗServices marketing: Integrating customer focus across the٭

firmŗ; 4th edition McGraw Hill international edition; 2004 , p188. 
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الٗاصي -جم٨حن الٟغص -بظغاثُا-ؤما الخيكئت الؿُّاخُت الاًجابُت ه٣هض بها .الاظخماُٖت

٫ ْ  -اْالإؿاْ بْهٟٗالُت،  ٦ُٓت  مِْاعاث ؾل لاث  ٢ْـُممً ماَ مْٟـاَُم  ت خ٣ـاث٤ 
َ
ش
َ
ز
َ
 مُا

ْ ؤن ًخٟاٖل مً زلالِا ٌؿخُُ٘ ، ُاختالؿّ لٓاَغة   
ً
يمً الؿُّا١ بٟاٖلُت اًجابا

٨دؿبّ ز٣اٞت ؾُاخُت الؿُّاحي  ًُ رظَم في مؿخضامت م٘ مسخل٠ الٟاٖلحن ُّٞ، ما 
َ
جًت

٦ٓ تخال ٣ْٖلُت ْؾل  ْ ، تهغِ مَ ُت مؼاظُت 
ّ
ٖلا٢اث وْسج ، ًْٖ الآزغ اثعيا ًٖ الظ

ُّ  ؤًً ًدكغّب م٘ الٟاٖلحن. زةمخمحّ اظخماُٖت  الخبراث جخًمً مسخل٠ ت ز٣اٞت ؾُاخ

غ١  صْ الٟٗل َْ ْ  عْص اْلخّ الخ٨ّٟحر  بْٖاصة الٟٗل ٠٢ٓالٗمل  ، ٦ما جخًمً ًٖ الٟٗل 

اْلؿّ ٖضًض  احيللترٍْج الِاصٞت ُاؾاث ْالاؾتراجُجُاث االإماعؾاث 
ّ
، الؿُّاحي الظ

مْمحزاجّ الؿُّاخُت.  ْٖغى طاحي لخهاثهّ 

اْلخّمشلاث  ٌٕ ٦بحر في حك٨ُل بل نىاٖت االإٟاَُم  للخّيكئت الاظخماُٖت با

عة الٗمل ٖلى بٖا . الأٞغاص)Resocializationصة جيكئت(الاظخماُٖت، ما ٌؿخضعي يغْ

ٓٞمان حن ٚ ا خؿب "بعٞ  " ٖملُت اظخماُٖت حٗمل ٖلى َضم Erving Goffmanباٖخباعَ

عْ  بىاء بْٖاصة عٍٓ الٟغص ص احي ْقٗ
ّ
اث( الظ

ّ
لأظل  .Sense of self((Crossman, 2019)بالظ

ت طاث بٗض ؤزلاقي  ُّ مْٗاًحر ٖلاث٣ زن، بُٗضًا ًٖ الخّٗاَي جغؾُش ٢ُم 
ّ
٣ْٖلاوي مت

ِل االإكتر٥" (بضاًت  -الؼّاث٠-الٗاَٟي  َٗ ٤ْْٞ مبضؤ جغؾُش ٢ُم "ال  ،ٕٓ م٘ االإٓي

بْىاء  ر٦حز ٖلى بٖاصة بخُاء 
ّ
بْالت ي زمّ الؤ٢لُمي ْالؤوؿاوي)، 

ّ
اْثغ الاهخماء االإدل بض

اْلخّضاٞ٘  ْٚحر "مٟاَُم" بُٗضة ًٖ جل٪ االإيكغَة، الخامِلت الإٗاوي الهّغإ   ٫ ٚحر االإؿاْ

ت لل٣ٗلُت 
َ
ش ِ
ّ
اْعجباٍ االإٟاَُم االإاز ً لأَمُت  ْٚحر االإبرع م٘ ز٣اٞاث الآزغٍ  ،٫ٓ االإ٣ٗ

طٓط االإشالي( بْالىّم عٓاث الغّاثجت  ُِمًِ، Ideal typeاالإجخمُٗت، بالخّه
ُ
)االإٗغفي االإ

ت )Tourist behaviours(اْؾ٣اَاتها ٖلى الؿل٥ٓ الؿُّاحي
ّ
صٓ، لأنّ الٗل ظؼء في -الـمَيك

ت   -مِم مً حصخُهِا ُّ ىضِؾَت لظَى َِ صْلالاث االإٟاَُم الـمُ ج٨مً في مٗاوي 

ت لش٣اٞخّ(ــــــــــا). 
َ
ل ِ
ّ
اْالإك٩  االإجخم٘(ـاث) 
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 ..ما الٗمل؟: الإداولت اؾخضعا٥ االإى٠٢ .3

ًّ  ؤنّ  وٗخ٣ض  ْ ؤ خباع بٖاصة بىاء بت ؾُاؾت  ؾتراجُجُت ؾُاخُت لا جإزظ بٗحن اٖلا

صٓة جْيكئت طَْل م٣ه ُّ ش٣اٞت  عٓ  سُالّ الاظخماعيفي مِ  /االإجخم٘ت الٟغصى قٗ
ّ
 اْللا

تزاػ با)Collective unconsciousالجَمعي ( اث، بخضُٖم اٖلا
ّ
ٍٓت) ب٩ل ؤبٗاصَا  لظ (الِ

هٓاتها مٓاتها الؿّ  ،م٩ْ لًْ جخم٨ً  ،ُاخُتم٣ْ صًْت ٦بحرة،  مْغص نٓ طاث ٞاٖلُت  لً ج٩

بُْاخت مً الؿّ  ب 
َ
ُ َٗ ػْ ال عٓة ممحّ ججا ُتلظاتها يمً )Brand image(زةهخاط ن  الخغٍ

  ت،الٗاالإُْ  تالؤ٢لُمُ تُاخُالؿّ 
ّ
ػْ بطا لم جخم٨  ِٖ "ً مً ججا

َ
  "لل

ّ
 جمش

ّ
اث لاث الأها للظ

ُّ في خضّ طاجّ -الؿُّاحي-لْلٗمل  لْلآزغ  صًْت ؾُاخ مْغص ظْٗلّ ٖامل هجاح  ت بًجابُت ، 

 
َ
ّٟ لا ٖامل ج ُ 

ُ
هْ ى" ٣هانل  َّٓ َٗ ُ

ً ح
َ
غنَت ل

ُ
غ فيما صامذ مًامحن الخّم. ْ"ٞ

ّ
 شلاث جاز

ظٓ ا٠٢ٓ ج ٧ُٓم اْلجماُٖت)ّ الؿل ا اؾخجاباث ًخٗحّ ٤ٞ ْ  اث (الٟغصًت  ن ؤن ًهضعَ

 
ّ
(الخّٗامل م٘ الٓيُٗت مباقغ ؤْ ٚحر مباقغ  ٦غصّ ، جاٍ مشحر صازلي ؤْ زاعجيالٟغص اج

ت الؿُّاخُت) ُّ ِٓظِت"( .الٗلاث٣ نٓ ) The destinationلأنّ نىاٖت "ال  لا ًم٨ً ؤن ج٩

) ٕٓ ّٓ للخَ   )Objectمٓي ٕد ٖٓت )ًدكاع٥ Project( ٫ ٞدؿب، بل مكغْ مجم

٘ تخْ اظخماُٖت، ا٢خهاصًت، ظٛغاُٞت(مكاعَ ، لأنّ ٢ًُت الؿُّاخت ٢ًُت ًغٍ

 .(Kadri & al, 2019)مجخم٘ ٩٦ل

عْة الؼّم٩ان الؿُّاحي( ٦ما ت في ) Space-time touristوٗخ٣ض ؤنّ لخٟاٖل ؾحر ُّ ٞٗال

آء لخٓت اؾخ٣با٫ بٖاصة جيكئ ت الٟغص الجؼاثغي لخٓت الٓيُٗت الؿُّاخُت (ؾ

اْلٗمل  ْ الخاعط)،  ْ  لخٓت "اِٞخِٗا٫" الٟٗل الؿُّاحي ٦ؿاثذ في الضّازل ؤ ٠ُ ؤ ًّ ال

بْىاء ٖىانغ االإسُا٫ الؿُّاحي( اصة جغجِب  ي Tourism imaginationلٖإ
ّ
باٖخباعٍ ) االإدل

جْغؾُش ؤعقى  ٍٓاث ااِلإسُا٫ الٗام،  ٦ُٓت" لخُؿً ج٣ضًم ما مً مؿخ "الٓنٟاث الؿّل

ٓٞمان  اـب" E.Goffmanٌؿمُّ "ب. ٚ
ّ
غى الظ  ,The presentation of Self((Goffmanث (َٗ

ً ( بةج٣ان،(1973 دً" للآزغٍ عٓة الىَّ ٍج "ن جْغْ  ٤ٍٓ مً زلا٫  ُاح)الؿ  ٦ُُٟاث حؿ
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٧ٓ ػَٓ٘ ، الخّداًاخباص٫ ِٗم، ٞم اث االإؿخ٣بِلحن ؤزىاء جٟاٖلِمؾل ٓغاث الىّ ج

اْلٛمؼاث اْلجؿم، ْالابدؿاماث، الخّلمُداث  ظّٓ، خغ٧اث الُض  ت ، حٗابحر ال
َ
لٓ خَم

اْلؿّ اْلٗباعاث ال٩لماثب٣ًْإ  ٗت ، الاؾتراجُجُاث الخُٟت  صْ الٟٗل، ججاَل في غَ عص

غٝ ًٖ
ّ
ٌّ الُ ٧ٓاث الِامكُت التي ٢ض جهضع مً البٌٗ ْٚ ِا ، الؿّل

ّ
آص زام ٧ل م

٤ٍٓ ْ"ج٣ضًم ال ُدك٨ل  حْؿ
ّ
ب مً زلا٫ اثلظ ؿَّ

َ
٨

ُ
جْ ؿَب 

َ
٨د

ُ
٧ْلِا ٖىانغ ج  ،ً " للآزغٍ

صٓة، بُُٛت ا٦ؿاب الأٞغاص خُؿً الأصاء  اْالإ٣ه الخّيكئت الؿُّاخُت الِاصٞت 

مْٗاًحر Performanceْالاظخماعي( ًْٞ ؤصاء الـمَِام  )،  "بج٨ُُِِذ حٗامل اظخماعي"، 

 ُّ با٢ت الٗلاث٣
ّ
، بْج٣ان ؤٖغاٝ الل ت في الخّٟاٖل، ٦ةل٣اء الخّدُت، االإجاملت، الخّٗاعٝ

ٍٓت ٢ُمت "جإصًت  لْ بْٖلاء ؤ ت الخّىُٟظ،..،  ٠ُ، خُؿً الؤنٛاء، ؾغٖ ًّ ت لل ُّ الأؾب٣

ٓب  بَْضاءٍ "الاهُبإ الاًجابي" االإغٚ ت،  ُّ عٓة ؤزلا٢ُت عا٢ جاٍ الآزغ في ن
ّ
آظب" ج ال

دضّ ُّٞ،  ًُ ٓ الظي  ٦ُٓاث (الخايِغ) َ ج٣ْضًغاجّ، لأنّ اهُبإ ؾل ص ازخُاعاث االإؿخ٣بل 

. ظِْت ؾُاخُت ؤزغٔ ْ ازخُاع  صٓة للم٩ان ؤ  مْجها الٗ

بْخضار  لأن االإضعؾت ٢اَغة ماؾّؿاث نىاٖت الؤوؿان في االإجخمٗاث االإٗانغة، 

غ١ ج٨ٟحر الأٞغاص (  اْلخّمشلاث َْ اث  ُّ بْٖاصة حك٨ُل ال٣ٗل  ،٫ ّٓ اْلخّد  The waysالخُّٛحر 

people thinkٗآظب بغمجذ ما ) التي جى م، ٧ان مً ال ٨ـ في جهغّٞاتهم م٘ ٚحرَ

ٗغٝ في ال٣امٓؽ الؿُّاحي ب"ؤزلا٢ُاث الؿُّاخت"( ٌُTourism ethics يمً البرامج (

ت، في
َ
اقِئ ٍٓت للؤظُا٫ الىَّ اْلخّيكئ ٍٓت  رب

ّ
ج٩املي ًًمً اهسغاٍ ظمُ٘  ظِض الت

عْي ؾُاحي"( الٟاٖلحن، ت زل٤ " َُ ، مما ٌؿخلؼم  مجخمعي )Tourism awarenessبُٛ عا١ٍّ

٫ٓ ٦ُُٟاث بغامج جسهُو  ٍٓت َاصٞت خ جي ْالأظىبي(اثذ مٗاملت الؿّ جغب  )،الَٓ

 
ّ
ع مى٣ُت مُٗىت  مً لأه ٫ ما ًؼْ ّْ غٍ بًى٣لؤ

ّ
مْٗاملا ّ لأَلّ "َىا٥"، جإز  ثمكاَضاجّ 

الإا ٖاٌكّ باالإجّاناؽ لّالىّ  ىا"  ُِ غ "لل ِ
ّ

عْ االإبك ْٚحرٍ .، مما ًجٗلّ ًخ٣مّو ص ٧ل طل٪ 

) لأظل Sustainable tourism developmentمؿخضامت ( جد٤ُ٣ جىمُت ؾُاخُتلأظل 
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قاملت، زانت في بٗضَا االإخٗل٤  )Sustainable developmentجىمُت مُؿخضامت (

الشت مً 
ّ
اْالإاصة الش ا٣ٞٓا  بْصاعة ٖملُاتها مً لضن االإؿخًُٟحن، ج  ٕٓ بؿُاخت الىّ

 ُّ آمل الؿّ  تّي حٗخبر) الGCET(ُاختاث الؿّ االإُشا١ الٗالمي لأزلا٢ ُاخت ٖامل مً ٖ

 .ىمُت االإؿخضامتالخّ 

 زاجمت:

لْىا مً زلا٫ مؿاَمخىا حصخُو ت  الخّىمُت الؿُّاخُت مًٗلت خا
َ
االإاظل

مٓٗاهُمٟ اْيُغابِٟمضلالاج عْبُِابةق٩الُتمًُمَغَةجخٗل٣بيُت٣ٖلُتاالإجخم٘، بالجؼاثغ،

ث اَُمِاالأؾاؾُت،االإِىضِؾَتلأبٗاصز٣اٞتهال٣اثمت،زانّت في ج
ّ
مشلاث الجؼاثغي للظا

اْلخضمت الؿُّاخُت، بياٞت لُٛاب  غ  ًِ ٛا
ُ
اْالإ مازِل 

ُ
ْٖلا٢تها بالآزغ االإ اْلجماُٖت  الٟغصًت 

نٓ  عْي ؾُاحي ٣ٖلاوي ؤ٦ثر مىّ ٖاَٟي، ٩ً ٍٓت حؿاَم في نىاٖت  جيكئت ؾُاخُت ٢

ٍٓت لهىاٖت ؾُاخت مُؿخضامت. ْفي الخخام وؿخٗغى بٌٗ  الخّٓنُاث ع٦حزة ٢

  لْٓ حؿِم ٢ض ْالا٢تراخاث
ً
ٕ في ظؼثُا  "مغى الؿُّاخت". جُبِب مكغْ

  اْضخت الاؾتراجُجُاث جإزظ مْىّ ؾُاؾت ؾُاخُت  ب٩ًا٫ مِمت بٖضاص ٞلؿٟت 

ت، لأَل الازخهام  اْلؿُّاخُت الجؼاثغٍ ٣اُٞت 
ّ
خباع زهٓنُت الجٛغاُٞا الش بٗحن اٖلا

ؿغٕ في مٗالجت 
ّ
اْلد ز، ْالابخٗاص ًٖ ؾُاؾاث الاعججا٫  مَح  مكا٧ل ال٣ُإ. م٘ اْلخَّ

عة البضء  عٓي-يغْ مٓ نىاٖت ال٣ٗل (٣ٖل ٞاٖل لا -الٟ بخجؿُض اؾدكاعة ٖملُت لـٗل

آء في طاث  ت ؾ
ّ
آثب، لأنّ الٗل

َّ
ت مً الك ُّ ٣اٞت االإدل

ّ
ل ٣ِٞ)، ْن٣َل الش ِٗ مُىٟ

صْلالاث  لْى، جغجبِ ببيُت  ز٣ْاُٞت بالضّعظت الأ ت  ت ٨ٞغٍ
ّ
ْ باقي ال٣ُاٖاث ٖل ال٣ُإ ؤ

ظًً ؤْ مخٟغّظحن االإٟاَُم ا ّٟ آء ٦ىّا م٣غّعًٍ ؤْ مى لْلش٣اٞت، ؾ ت لل٣ٗلُت 
َ
ش ِ
ّ
ز
َ
لـمُا

ا " Widmann Nicoleخؿب "الؿُّاخت لأن  مْؿتهل٨حن.
ً
٧اهذ في الجؼاثغ صاثمًا َضٞ

ؿبت للؿّلُاث
ّ
ا بالي  .(Nicole, 1976, pp. 23-41)زاهًٍٓ
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 مٓ الؿُّاخت (بوكاء مغا٦ؼ بدض في ٖلSciences of Tourismْ ٘ا٢ْ  )، لِاؾدكغاٝ 

ٍت  ِٓ ٗبَ
َ

ىُت، مً زلا٫ م٣اعباث ٖلمُت بُٗضة ًٖ ق مألاث ْاَغة الؿُّاخت الَٓ

سُت،  ظُٓت، جاعٍ لٓ االإٗالجت.  مخضازلت الخّسههاث (هٟؿُت، اظخماُٖت، ؤهترْب

قخٛا٫ ا٢خهاصًت)، يمً جسهّهاث ؤضخذ مٓيت ٖاالإُت، زانت االإِخمّت بألُاث ا

اْلجماعي، زانت ٖلم الىّٟـ الؿُّاحي( اْلؿّل٥ٓ الٟغصي   Psychology ofال٣ٗل 

Tourism) ظُٓا الؿُّاخت لٓ )، ٖلم الاظخمإ Anthropology of Tourism)، ؤهثرْب

ؿُحر الؿُّاحي (Sociology of Tourismالؿُّاخت (
ّ
 ). Tourism Management)، الد

  ُب الؿُّاحي َٗ اْلٗاَُٟت في م٣اعبت مًٗلت ال ئُت  الابخٗاص ًٖ الىّٓغة الخّجؼٍ

نٓ  ال٣اثم، طل٪ لأنّ االإماعؾت الؿُّاخُت ٢ًُت مجخمُٗت تهمّ ٧ل ؤٞغاصٍ، ٢بل ؤن ج٩

عة عبُِا بباقي الؤق٩الُاث ت مىّ ٣ِٞ، ْيغْ
ّ
ل
ُ
اجُت  ٢ًُت ز

ّ
االإجخمُٗت، بإبٗاصَا الظ

 اْلىّٟؿُت مجها.  

  ،٠ ِ
ّ
ل
ً
٪ مُخَس

ّ
عي ؤه

َ
ٓ ؤن ح ط مً الخّسل٠ َ ٫ قغٍ للخغْ ّْ  "لـمال٪ بً هبي" بنَّ ؤ

ً
٣ْٞا

مْال٩ي ْؾاثل الؤ٦غاٍ  اْلغّبِ  صٓ ؤَل الخل  لْلؤؾ٠ ما ػلىا لم هبلٜ ٦ظل٪ (االإ٣ه

عي الاظتهاص في جٓيُذ  غْ ًّ ْٖلُّ ؤنبذ مً ال عٓي الٗام بإمغاى اْل٣غاع)،  وْكغ ال

ْٞاٖلُت  مًْ بُجها ؤَمُت  لْى، ْؾُبل مٗالجتها،  ت بالضّعظت الأ ال٣ٗلُت الجؼاثغٍ

طْل٪ مً زلا٫ بغامج حٗلُمُت  اْالإؿخضامت للمجخم٘،  املت 
ّ

الؿُّاخت في الخّىمُت الك

صٓة ٖبر مسخل٠ ماؾّؿاث الخّيكئت الٗامت، زانّت لضٔ  م٣ْه ٍٓت َاصٞت  جْيكئ

ُِض الأظُا٫ الىَّ 
ّ

٤ْْٞ ٞلؿٟت الك ت. 
َ
  مدمض الٗغبي بً مُِضياقِئ

ّ
آ بالش عٓة بلى "ؤل٣

 
ّ

 الك
ّ

ٗب"، ؤي  ٗب"اعٕ ًدخًجها الك
ّ

جها الك ًِ دخَ ًَ اعٕ 
ّ

آ بالؿُّاخت للك ٫ٓ "ؤل٣ ه٣

مُٓت جخجؿّض مً زلا٫  لْش٣اٞت ً ٫ لاَخمام بل اِههجاؽ مجخمعي،  ّٓ ًجب ؤن جخد

ت، ججٗل  ٧ٓاث خًاعٍ ؤْزلا١ ْؾل عَْان "حُٗٓم" ٢ُم  ي"  دضِّ
َ
مً الؿُّاخت "ج

 مجخمعي ًجب عبدّ.  

https://www.annualreviews.org/doi/abs/10.1146/annurev.so.10.080184.002105
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  ب٩ل ؤبٗاصَا االإىٟٗت  اثجد٤ُ٣ ؤ٢صخى صعظبُٛت ُاحي سُُِ الؿّ الخّ بٗض ؾُاؾت

٣اُٞت ْالاظخماُٖت 
ّ
اْلش   بغمجذمً الا٢خهاصًت 

ّ
٣اُٞت لا الا٢خهاع ٖلى كاَاث الي

ّ
الش

ا٫ٓ صْن  -زُالُت- ز٣اٞت حِٗضاص "ال٨غهٟالاث لأظل ال٨غهٟالاث" التي اؾتهل٨ذ ؤم

ؽ جطخُم "ٖامل  ضِّ
َ
٣ ًُ ض" الظي  ُّ ر الج ػْ ٣ٖلُت "الـمُؿَحِّ جْجا  ،٫ٓ "ٖاثض ؾُاحي" م٣ب

ضص"( َٗ مْا ٞٗلخّ في مسخل٠ ال٣ُاٖاث مىظ The effect of the number ال  ،(

اْالإٗاًحر، بل ؤؾّؿذ ليؿ٤ ظضًض ًخمحّز ب٣ُم  الاؾخ٣لا٫، خُض زلخلذ هٓام ال٣ُم 

مْٗاًحر مىدا ٧ٓاث  . مً محزاجّ جىم٤ُ (Guerid, 2010)ػة  ًٖ االإغظُٗت الأنلُتْؾل

 ٓ ضص" َ َٗ ٦ْإنّ "ال ٩لُت، 
ّ

ج٨ْش٠ُ ال٨غهٟالاث الك ؿغ ٕ ْالاعججا٫ 
ّ
اْهتهاط الد ٩ل 

ّ
الك

 ،ِ٣ْٞ عٓ ٖضصي بخهاجي  ٚاًت الخّىمُت، خُض ًخمّ ج٣ُُم ظل ال٣ُاٖاث مً مىٓ

ُٖٓت الخّٗلُم، الصخت، في خحن ٨ًمً الغَّان الٗ عٓي (ه ٣لاوي في جد٤ُ٣ الؤهجاػ الىّ

 الاصاعة، الؿُّاخت..بلخ). 

  اْالإٗانغة، زانّت الغ٢ّمُت لام الخ٣ّلُضًت  الؤقغا٥ ال٣ٗلاوي الإسخل٠ ْؾاثل اٖلؤ

عٓي جْغؾُش "ال آنل الاظخماعي في حك٨ُل ْنىاٖت  الؿُّاحي"  مجها ٧ٓؾاثل الخّ

عٓي الؿُّ مْداعبت "ال  احي الؼّاث٠".االإُلٓب، 

   ًعٓي الؿُّاحي يم آيُ٘ طاث ٖلا٢ت بال ُّ عاث الضّ االإ٣غّ بغمجت م لترؾُش ت عاؾ

٢ُْم ؤزلا١ تزاػ ال٣ٗلاوي لا الٗاَٟي ؾُاخُت  مباصت  ت، جبضؤ مً جبجُل ْاٖلا ُّ -عا٢

اْخترام "طاث الٛحر"، ـب -٣ِٞ ت"  ُّ اث االإجخمٗ
ّ
ٍٕ ظُل  هىاٖتل"الظ غ، ٌعي  اْ ِ

ًّ مْخد

عٍْ في  ي،ُاحالؿّ ؾخًاٞت الآزغ" يمً الؿُّا١ ٦ُُْٟت "اِ  ؤَمُت مكا٧ل  جظلُلصْ

ؤْنّ  .جىمُت االإجخم٘ مٓ زانّت  ٝ الُ عٓي ٦ما َٓ مٗغْ الٗلا٢ت ًخجؿّض في َبُٗت ال

ْ  بحنالاًجابُت  ٕٓالٟاٖل  عْيٌّ  ،اْلٗالم ها، بحن الأ )The Subject and the Object( االإٓي

ُّ ـمُٛاًغ ال بالآزغ  اْلىّدً ٖلا٢ت الأهاًخّسظ مً  جْإمّ ْيٗ اث، لا ٖلا٢ت  لت ه٣ض 
ّ
للظ

ٕٓ ى
ُ
زْ عٍٓ  ٟ

ُ
هْ لا ْيُٗت عجؼٍ  ٨بّر، 

َ
جْ ع  غْ

ُ
ٚ. 



www.manaraa.com

ىمُت اوا٢٘ ا
ّ
باث الـمًُمَغَةلؿُّاخُت لخ اهغة والـمُؿَبِّ

َّ
غاى الٓ لام ص.       ..في الجؼاثغ: بحن اٖلأ  باي بىٖ

ت االإجلض  جىمُت االإىاعصمجلت وخضة البدث في                                                532                                        2021 رصٌؿمب 04 الٗضص 16البكغٍ

  اِؾخدضار ُّ هْسبٓي ٢اثمت ٖلى مبضؤ ال٨ٟاًت ْالاؾخد٣ا١، لا اث آل عٓيّ  اهخ٣اء ه

 ْ ْ الجِٓي ؤ بُٓت ْالاؾترياء االإىا٣َي ؤ جي  ٖلا٢اث االإدؿ ِ
الؤزجي، الإً ًىدؿب لـ"مُغّْ

لْى للخّٟاٖل االإباقغ م٘ الؿُّاح الأزلا١ الؿّ  ن الهّٟٝٓ الأ ُاخُت"، الظًً ًخهضّعْ

اْلترّ  اْالإدلُحن.  ب الؿُّاحي الأظاهب  ضعٍ  Tourism) "٦حز ٖلحهم مً زلا٫ ج٨ش٠ُ "الخَّ

Training)  "ُاحي ؿِب ا٦دؿاب ؤًٞل ؤق٩ا٫ "الؤج٨ُُِِذ الؿِّ
َ
بك٩ل ًًمً للمُىد

ل٤ ل
َ
زْ  "٠ُ ًَّ ملي، للخّإزحر في "ال َٗ ًجٗلّ  (Touristřs satisfaction) "ضًّ "عيا ؾُاحيال

ذَ. بُٛت الاعج٣اء بالخغ٦ت الؿُّاخُت  َْؿترً ؿُِذَ  ٌَ ما ؤعاص ؤن 
ّ
صٓة  بلى "َىا" ٧ل َٗ ضمًِ ال ًُ

ا٠َٓ  نٓ بخجُِل الٗ ىا الخ٩امت في خؿً جضبحر االإجخم٘ ٩٦ل لا ٩ً
ّ
ىُت. لأه الَٓ

 ْ  ٫ٓ ابخت، بل بدىمُت ال٣ٗ
ّ
ت الش ُّ َى

ّ
٫ٓ، اْلبيُاث الظ اْل٣ٗ مٓ  ٫ٓ بملاءاث الٗل ٢ب

اْلٗمل  اْلٗلم  ٍٓت زلازُت ال٣ٗل  لْ ٤ْٞ ؤ مٓ الٗهغ،  عٓي في ٖل ًٍٓ الىّ ْالاعج٣اء بالخ٩ّ

عة-ًٟي التي ؾخُ  غْ ًّ اْلبلاص -بال ن الٗباص  م لكاْ
َ
 .لخؿً الخّضبحر االإد٨
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